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INTRODUCCION

El siglo XXI esta digitalizando cada vez mas nuestra economia y nuestra sociedad. Las
personas, comunidades y organizaciones que no pueden participar plenamente en esta
economia y sociedad digitales se estan quedando atras y su calidad de vida se esta viendo
afectada negativamente. Sin embargo, el panorama de la equidad digital es complejo. Es
fundamental comprender cdmo es este panorama, asi como sus obstaculos y ventajas.

Y lo que es mas importante, la equidad digital es una cuestidn hiper-local para la que los
enfoques convencionales tendran un impacto limitado.

En respuesta, el gobierno federal lanzé el programa State Digital Equity Planning Grant,
que forma parte de la Ley de Inversion en Infraestructuras y Empleo (llJA, por sus siglas en
inglés), y ofrece financiacidon a todos los estados y territorios
para elaborar un plan de equidad digital, prestando
especial atencidén a nueve poblaciones cubiertas.

= Una mirada detallada

Las poblaciones cubiertas son personas que
pueden requerir ayuda adicional para superar la
brecha digital debido a barreras y necesidades
Unicas en materia de equidad digital. Los fondos de

Poblaciones cubiertas

. Personas que viven en hogares

cubiertos *;
. Personas mayores;

. Personas encarceladas que no
estén en un centro penitenciario
federal;

. Veteranos;
. Personas con discapacidad;
. Personas con barreras lingtisticas,

incluidas las personas que...
a. Son estudiantes de inglés; y
b. b. Tienen bajos niveles de
alfabetizacion;

. Personas pertenecientes a una
minoria racial o étnica; y

. Personas que residen
principalmente en una zona rural.

* Por “hogar cubierto” se entiende un hogar
cuyos ingresos correspondientes al tltimo

afio completado no superan el 150% de una
cantidad igual al nivel de pobreza, determinado
utilizando los criterios de pobreza establecidos
por la Oficina del Censo.

capacitacion se distribuiran a los estados y territorios
para contribuir a la aplicacion del plan.

Este plan a cinco afios servira como el primer plan
de equidad digital a nivel estatal de Indiana. El plan
guinquenal contiene cinco secciones, incluida la
introduccion, que describe el propésito y el proceso
de creacién del plan. La siguiente seccion, El estado
actual de la equidad digital, proporciona el contexto
para el plan con una breve recopilacion de datos y la
participacion de la comunidad que sirvieron de base
a este plan. La tercera seccion presenta la vision, las
metas, las estrategias y los objetivos que constituyen
el ndcleo del plan de equidad digital. Luego, la cuarta
seccion, Siguientes pasos, pone el plan en accion
esbozando estrategias de aplicacion, un calendario
previsto y procedimientos de evaluacién. Por ultimo,
el Apéndice ofrece material de consulta adicional.

El Centro para el Desarrollo Regional de Purdue
University (PCRD, por sus siglas en inglés), que forma

parte de la Oficina de Participacidén de la universidad, en colaboracién con la Oficina de
Banda Ancha de Indiana (IBO, por sus siglas en inglés) y la Oficina de Asuntos Comunitarios
y Rurales de Indiana (OCRA, por sus siglas en inglés) dirigié el proyecto, lo cual incluyé

una importante participacién de la comunidad y un analisis de datos a varios niveles

para desenredar los matices del panorama de la equidad digital de Indiana. El proceso se
analizara con mas detalle en la siguiente seccion, Creacion del plan.

—
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CREACION DEL PLAN

B Contribuyentes al Plan

La columna vertebral y el motor de esta iniciativa fue un
grupo de trabajo sobre equidad digital a escala estatal creado
recientemente. Representantes de organizaciones como PCRD, IBO

y OCRA trabajaron estrechamente con las poblaciones cubiertas (véase

la pagina 4 para ver la lista completa), asi como organizaciones centradas

en objetivos y esfuerzos estatales mas amplios, como el desarrollo de la mano
de obra, la educacion y la salud. El objetivo era involucrar a aquellos con experiencia y
conexiones con las personas que busca el plan, asi como incorporar a los principales
actores para evitar la duplicaciéon de esfuerzos existentes y promover la colaboracion
hacia objetivos comunes. La siguiente lista muestra las organizaciones representadas en el
grupo de trabajo.

o

AARP Oficina de Equidad, Inclusiény
Oportunidades de Indiana

Ciudad de Bloomington

Asociacién de Consejos Regionales
de Indiana

Oficina de Banda Ancha de Indiana
(2 miembros)

Departamento de Veteranos
de Indiana

Departamento de Desarrollo Laboral
de Indiana

Oficina de Asuntos Comunitarios y
Rurales de Indiana

Alianza Filantrépica de Indiana

Asociacion de Salud Rural
de Indiana

Asociacion de Escuelas Rurales
de Indiana

Biblioteca Publica de Inianapolis

United Way de Indiana Central

Departamento de Correcciones de
Indiana

El PCRD se reuni6 al menos 10 veces con el grupo de trabajo, normalmente una vez al mes,
desde noviembre de 2022 hasta diciembre de 2023, tanto en persona como virtualmente.
El principal papel desempefiado por el grupo de trabajo fue aprovechar sus multiples redes
para promover elementos del plan (por ejemplo, mapa de activos digitales, contratacion de
embajadores digitales, sesiones de soluciones regionales), proporcionar retroalimentacion
sobre informes de datos y perspectivas, y redactar la primera version de la visién y los
objetivos del plan, incorporando al mismo tiempo los comentarios del publico.

—
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B Proceso de Creacidén

El PCRD sigui6 de cerca el Aviso de Oportunidad de Financiacién (NOFO, por sus siglas en
inglés) y las plantillas facilitadas por la Administracion Nacional de Telecomunicaciones e
Informacion (NTIA, por sus siglas en inglés) a la hora de crear el plan. El equipo del PCRD
asistio a dos cursos de formacién sobre equidad digital organizados por la Alianza de
Inclusién Digital Nacional (NDIA, por sus siglas en inglés) y el sistema de la Reserva Federal.
El PCRD coordiné ampliamente con la IBO para garantizar, como es requerido, que el plan
de Equidad, Acceso y Despliegue de la Banda Ancha (BEAD, por sus siglas en inglés) y el
plan de equidad digital se alineen.

Dado el plazo de 12 meses para el plan de equidad digital, la complejidad del plany la
necesidad critica de participacién de la comunidad, el PCRD disefi6 el proceso de creacion
del plan para que constara de cuatro fases principales, dirigidas por el grupo de trabajo de
equidad digital de Indiana. La figura 1 ilustra las fases de este proceso de planeacion y los
elementos clave, con mas informacién sobre cada fase en la siguiente seccioén, Proceso de
creacion.

Figura 1. Cronograma del Plan de Equidad Digital

Fase 1
Formacién de grupos de trabajo
Reclutar organizaciones clave Cubrir un amplio rango de grupos
Aportar experiencia en equidad digital Incluir diversas perspectivas
Fase 2
Recopilacién de datos y analisis
Encuestar residentes de Indiana Analizar datos secundarios
Entrevistar informantes clave Revisar con el grupo de trabajo
Fase 3

Aplicaciéon de datos y participacion comunitaria

. : s Organizar sesiones regionales sobre
Utilizar la informacién

soluciones
Crear un borrador de visién y objetivos Deter'mmar obstaculos y buscar
soluciones
Fase 4
Perfeccionamiento y adopcién del plan
Analizar las sesiones regionales sobre Publicar el plan para que lo comente el
soluciones publico
Revisar metas, estrategias y objetivos Realizar los cambios necesariosy
entregar

e
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La primera fase se enfocé en

construir una base exitosa

para el proceso de planeacion

mediante la formacion del grupo

de trabajo, como se ha destacado

en la seccion anterior. El PCRD

trabajé con la IBO y la OCRA para
identificar las organizaciones y agencias
estatales que aportarian ideas esenciales al -
proceso de planeacion, como las que trabajan =
estrechamente con las poblaciones cubiertas -
y sectores clave como el desarrollo de la mano

de obra, la educaciény la salud. Se esperaba que los
miembros del grupo de trabajo aportaran la experiencia
de primera mano de su organizacién sobre la equidad digital para

mantener la relevancia del plan, en particular para la audiencia o el sector al
que sirven. Ademas, buscabamos miembros del grupo de trabajo con redes que
ayudaran a que el proceso de planeacién llegara a un publico mas amplio. En
ultima instancia, el grupo de trabajo proporciond una base que permitié que el
proceso de planeacion incluyera diversas perspectivas de principio a fin.

La segunda fase del proceso de planeacion consistié en recopilar los datos
relevantes y revisarlos con el grupo de trabajo. El PCRD utilizé multiples vias para la
recopilacion de datos primarios, incluida una encuesta a los residentes de Indiana
y entrevistas a informantes clave. Ademas, el PCRD analiz6 datos procedentes de
varias fuentes secundarias, como la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense
de la Oficina del Censo de EE.UU., Lightcast, Google y el programa Regional
Economic Modeling, Inc. Para mas detalles sobre el proceso de recopilacion de
datos y las perspectivas resultantes, véase la seccion Estado actual de la equidad
digital.

En la tercera fase del proceso de planeacion se aplicaron los datos obtenidos y
se inicié la participacion de la comunidad. El grupo de trabajo utilizé los datos
recopilados hasta entonces para redactar la vision y los objetivos del plan.
Después se realizaron siete sesiones regionales para determinar los obstaculos 'y
reunir soluciones que sirvieran de base a las estrategias y objetivos del plan. Para
mas informacidn sobre los resultados de las sesiones, véase la seccion Estado
actual de la equidad digital. La cuarta fase del proceso de planeacién consistio en
perfeccionar y adoptar el plan. Una vez analizados los aportes de las sesiones

de soluciones regionales, el grupo de trabajo revisoé las metas, estrategias 'y
objetivos actualizados. El plan actualizado se publicé para recibir comentarios del
publico del 8 de enero al 9 de febrero del 2024 en la pagina de la Oficina Estatal
de Banda Ancha (IBO por sus siglas en inglés). Este periodo de comentarios
publicos se difundié ampliamente a través de la red del grupo de trabajo y otras
organizaciones de base. Los comentarios se recolectaron a través de una direccién
de correo electrénico especifica y se enumeran en el Apéndice C.

Lo ~
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ESTADO ACTUAL DE

LA EQUIDAD DIGITAL

El panorama de la equidad digital en Indiana es una tipografia multicolor que cambia
condado por condado. Dado que el 6,6% del estado es rural, el 78,4% urbano y el 14,9%
metropolitano (ciudades pequefas), es importante tener en cuenta las necesidades
individuales de cada una de estas comunidades y sus barreras especiales de equidad
digital (y las de sus circunscripciones y poblaciones cubiertas).

B Recopilacién de datos y participacién comunitaria

La elaboracion del primer plan estatal de equidad digital requeria una gran cantidad de
datos, ademas de una importante participacién de la comunidad. Esta seccidn repasara

la recopilacion de datos y la participacidén de la comunidad llevadas a cabo para informar
este plan. Recuerde que la equidad digital se puede medir de diferentes maneras; por lo
tanto, es esencial consultar multiples fuentes de datos, desde fuentes de datos secundarias
como la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de la Oficina del Censo de EE.UU.

y Lightcast hasta datos primarios como los relatos de primera mano de las personas que
experimentan barreras y los profesionales de la inclusion digital. El objetivo de esta seccién
es ofrecer una vision general de los métodos y los resultados de esta iniciativa para dar
contexto a los resultados que se discutieron en la seccion Obstdculos y datos.

Encuesta

En lo que respecta a la recopilacién de datos primarios, se llevaron a cabo dos actividades.

Una fue una encuesta y la otra fueron entrevistas a informantes clave. Para la encuesta,

el PCRD se asocio con el Centro de Investigacion de Encuestas de la Universidad de

Indiana para disefiar, validar y realizar la encuesta. Los objetivos de esta encuesta eran

proporcionar informacion contextual sobre el panorama de la equidad digital del estado,

servir como punto de referencia para las intervenciones que tengan lugar en el futuroy

documentar las diferencias de equidad digital entre los grupos. Se obtuvo la aprobacion de

la Junta de Revision Institucional de Purdue y se seleccionaron aleatoriamente un total de

8.000 direcciones de hogares de Indiana utilizando un marco de muestreo basado en
direcciones y estratificado por caracteristicas demograficas y geograficas especificas
del estudio. La encuesta se disefio para sobre muestrear las poblaciones cubiertas.

La fase push-to-web consistio en el envio por correo de una carta de invitacion con

un enlace a la web, seguida de un cuestionario en papel a quienes no respondieron.
Aproximadamente cinco semanas después, una encuesta de cuatro
paginas fue enviada por correo con una carta de presentacion a la muestra
elegible restante. En ambas fases se incluy6 un billete de un délar como
incentivo y se dieron tarjetas regalo VISA de 15 ddlares a los encuestados

que respondieron la encuesta por Internet o en papel.

Las respuestas se ponderaron y calibraron en funcion de las distribuciones
de los encuestados en cuanto a género, edad, educacion, raza/etniay la
situacién urbana/rural.

e
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Se obtuvo un total de 1.225 respuestas, con una tasa de respuesta global del 18,2%. Se
procurd obtener una muestra representativa de las poblaciones cubiertas (la proporcion
de respuestas coincide con la distribucion del ultimo censo). Cerca de una quinta parte de
los encuestados pertenecian a minorias, el 31% tenian 60 afios 0 mas, el 28,7% vivian en
zonas rurales, una cuarta parte ganaban menos de 35.000 délares, cerca del 40% tenian
estudios secundarios o menos, el 10,5% eran veteranos, el 16,3% hablaban una lengua
distinta del inglés en casa y el 36% tenian una discapacidad. En la seccion siguiente se
ofrece un desglose mas detallado de las respuestas y los resultados.

Entrevistas con informantes clave

Paralelamente a la encuesta, se pidio al grupo de trabajo que identificara a personas
que hubieran experimentado desigualdades digitales para una entrevista virtual
semiestructurada de hasta 45 minutos. También se entrevisto a la mayoria de los
miembros del grupo de trabajo. El objetivo de estas entrevistas era documentar los
obstaculos directamente de los afectados, asi como
‘ ‘ Respuesta de de quienes trabajan con las poblaciones cubiertas
Informante Clave afectadas. En la entrevista semiestructurada se
pregunté por los usos ideales de la tecnologia
digital, los obstaculos encontrados, las posibles
soluciones, los recursos existentes y a quién mas
se podia entrevistar. Se completaron, codificaron y
analizaron un total de 47 entrevistas a informantes
acceso a Internet. Cuando clave. La Tabla 1 resume las poblaciones cubiertas
alguna de esas dos cosas que se trataron en las entrevistas a informantes
no se da, las barreras clave, ya sea porque los participantes se identificaron
empiezan a acumularse con a si mismos o porque hablaron de las poblaciones
bastante rapidez”. a las que sirven. Obsérvese que los numeros no se
excluyen mutuamente.

La gente necesita acceder
a su dispositivo y su
dispositivo necesita tener

Tabla 1. Caracteristicas de los informantes clave

Residentes rurales 25
Bajos ingresos 27
Personas mayores 12
Trabajo con personas encarceladas 8
Veteranos 3
Personas con discapacidad 11
Personas con barreras del lenguaje 10
Personas pertenecientes a una minoria racial o étnica 11

Lo ~
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Fuentes de datos secundarios

En cuanto al analisis de fuentes de datos secundarios, se elaboraron varios informes.
Estos informes se debatieron en profundidad con el grupo de trabajo para iniciar una
conversacion importante en torno a la equidad digital e informarles mientras trabajaban
en la vision y los objetivos generales del plan. Los resimenes y fragmentos de estos
informes se compartieron en las redes sociales y en las sesiones de soluciones regionales
para informar mejor a las partes interesadas sobre el panorama de la equidad digital en el
estado.

En primer lugar, se elabor6 un informe sobre el estado de la brecha digital en Indiana y
otro sobre el perfil regional de inclusion digital, que proporcionaron informacién sobre la
equidad digital en todo el estado. La innovadora métrica desarrollada por PCRD se utilizd
para analizar la brecha digital del estado de Indiana. Los distritos censales y condados de
Indiana se dividieron en bajos, moderados y altos en funcion de sus puntuaciones en el
indice de brecha digital. (DDI, por sus siglas en inglés).

A continuacién, se compararon
las zonas geograficas bajas y
altas en funcion de una serie de
Brecha digital variables socioeconémicas. La
Figura 2 muestra los distritos
W . o de Indiana divididos en zonas
. -~.1 — | I de brecha digital baja (azul mas
2 Ve claro), moderaday alta (azul mas
oscuro), tal y como se muestra en
el informe State Digital Divide in
' Indiana (Estado de la brecha digital
en Indiana).

2021 Areas de Indiana por brecha

Figura 2. digital baja, moderada o alta

Més baja Maés alta

Los resultados indican que una
mayor proporcién de hogares
rurales, de minorias, veteranos,
pobres, discapacitados, con
dominio limitado del inglés y
personas mayores viven en

zonas de alta brecha digital en
comparacion con zonas de baja
brecha digital. Del mismo modo,
la tasa de participacién laboral, el
nivel educativo, la proporcién de
empleos en la economia digital

y la proporcién de ocupaciones
que requieren altas competencias
digitales son menores en las zonas
con una elevada brecha digital
comparadas con las zonas con
una baja brecha digital en todo

el estado. Lea el informe completo
atawrapper aquf.

e ™
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https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/10/State-of-Digital-Divide-in-Indiana-FINAL.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/10/State-of-Digital-Divide-in-Indiana-FINAL.pdf

Por otro lado, el perfil regional de inclusién digital analizé \

variables adicionales en las seis regiones definidas por Una mirada detallada .‘o’.
la OCRA. Se analizaron las tendencias de la poblacion ="
total por grupos de edad, el desglose racial/étnico, Consulte estos analisis
el nivel educativo, la ruralidad, la pobrezay otras de datos

variables (sobre todo a nivel de seccion censal)
para que las partes interesadas comprendieran Estado de la brecha digital en
mejor el contexto socioeconémico y demografico Indiana

en el que se esta produciendo la equidad digital.
Asimismo, se analiz6 la distribucidén geografica

de algunas poblaciones cubiertas. También se
analizaron variables de la equidad digital como la
angustia digital y el indice de brecha digital. Por
ultimo, también se analizaron variables de economia
digital, mano de obra y desarrollo econémico para
comprender mejor las implicaciones y el potencial de
la equidad digital. La Figura 3 muestra la ubicacion
de las personas con algun tipo de discapacidad en
Indiana (extraida del informe sobre el perfil de
inclusion digital). Lea el informe completo aqur.

&)

Perfil regional de inclusion digital

& ®

Equidad digital y poblaciones
cubiertas

Impacto de las conexiones de
banda ancha de nuevo nivel y de
las inversiones del Programa de
Conectividad de Indiana

&)

&)

El impacto del trabajo a distancia

En segundo lugar, para ayudar mejor
2021 Proporcion y localizacion de a las partes interesadas en la equidad
personas con alguna discapacidg@ digital a priorizar y ser estratégicos sobre
) donde se requieren intervenciones de
Tasa de c.liscapacidad —r o equidad digital, se present¢ al grupo
5% - 11.6%) [ (1" ol e’ | B | el de trabajo, y finalmente al publico en
vmd;g - | [ [ S general, un mapa /nterqc_t/vo de puntps
Alto s "oy de acceso de equidad digital y poblaciones
B 16:4% - 100%) [l | ; Lo cubiertas a nivel de distritos censales
i Y (barrios). Este mapa muestra los barrios

. Whil o 0B s 4
Noroccidente ™5 que se encuentran en el grupo mas alto

S— 4™ il = en funcion de la distribucion estatal de
] la proporcién de poblaciones cubiertas,
asi como de las variables de angustia
digital. En otras palabras, este mapa es
una guia visual para identificar las zonas
con mas probabilidades de necesitar
intervenciones de equidad digital
- S | teniendo en cuenta su proporcion de

. ot poblaciones cubiertas.

Ji
# 2l Jefferson |Swit;

Figura 3.

en,

Bogoe [|\Hamilten
OISy

I -
Occidente || fge » ‘;.\-,;;'1 Hang
central Hendricks h}m

nam v
S
s Mog’ Johngn

Clay Fra';k\m

|eaauad 2jualIQ

Decatur

Suroccidente <
- En tercer lugar, se complet6 una
i _ planeacion preliminar de escenarios
y Dubols Fiogd Suroriente . .y P .
para la inclusion digital y la equidad en
o g E el condado de Marion (sede de la capital
del estado, Indianapolis) utilizando

multiples conjuntos de datos. El objetivo

osey

Fuente: 2017-2021 Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense
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https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/08/Indiana-Regional-Digital-Inclusion-Profile.pdf
https://pcrd.purdue.edu/data_visualizations/digital-equity-covered-populations-hotspots/
https://pcrd.purdue.edu/data_visualizations/digital-equity-covered-populations-hotspots/
https://pcrd.purdue.edu/data_visualizations/digital-equity-covered-populations-hotspots/
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/10/State-of-Digital-Divide-in-Indiana-FINAL.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/10/State-of-Digital-Divide-in-Indiana-FINAL.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/08/Indiana-Regional-Digital-Inclusion-Profile.pdf
https://pcrd.purdue.edu/data_visualizations/digital-equity-covered-populations-hotspots/
https://pcrd.purdue.edu/data_visualizations/digital-equity-covered-populations-hotspots/
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/07/RPI-Impact-of-Broadband-Investments.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/07/RPI-Impact-of-Broadband-Investments.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/07/RPI-Impact-of-Broadband-Investments.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/07/RPI-Impact-of-Broadband-Investments.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/08/The-Impact-of-Remote-Work-1.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/10/State-of-Digital-Divide-in-Indiana-FINAL.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/08/Indiana-Regional-Digital-Inclusion-Profile.pdf
https://pcrd.purdue.edu/data_visualizations/digital-equity-covered-populations-hotspots/
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/07/RPI-Impact-of-Broadband-Investments.pdf
https://pcrd.purdue.edu/wp-content/uploads/2023/08/The-Impact-of-Remote-Work-1.pdf

de este analisis era explorar los desajustes espaciales entre la accesibilidad del transporte,
la brecha digital, la pobreza y las minorias raciales/étnicas superponiendo informacion en
tiempo real sobre el mercado laboral (por ejemplo, ofertas de empleo generales y remotas/
hibridas, salarios dignos), accesibilidad del transporte (por ejemplo, paradas y rutas de
transporte publico), datos espaciales sobre raza/etnia, pobreza e indice de brecha digital.
Los resultados preliminares mostraron que:

+ Las ofertas de empleo remotas/hibridas han aumentado proporcionalmente del 2,5%
en 2018 al 12,5% en 2022 en el condado de Marion.

+ Proporcionalmente mas opciones remotas/hibridas tienen requisitos educativos mas
altos que las opciones no remotas.

+ Las minorias raciales/étnicas y la pobreza estan concentradas espacialmente en el
condado de Marion. Las rutas de transporte y paradas no cubren todas estas areas
concentradas de minorias raciales/étnicas y alta pobreza. Del mismo modo, las
rutas de transporte y paradas no sirven a todas las areas con una alta brecha digital,
medida por el indice de brecha digital.

Esto significa que las madres solteras, que en su mayoria pertenecen a minorias y son
pobres, son las que tienen menos probabilidades de beneficiarse de los empleos remotos
o hibridos que pagan mas que el salario minimo vital. Ellas, a su vez, pueden tener que
recurrir a empleos tradicionales, que, aunque pagan un salario digno, pueden requerir
transporte. Por lo tanto, las barreras para las minorias raciales/étnicas y las poblaciones
pobres incluyen la educacién, la banda anchay la accesibilidad del transporte. La Figura
4 muestra que las zonas sin servicio de transporte publico se solapan con las zonas de
Indianapolis con una elevada brecha digital.

Figura 4. 2021 Paradas de transporte publico y brecha digital, Marion County, IN

Indice de brecha digital (DDI, por
sus siglas en inglés)

El DDI médio de Indiana es de 32y 50
o superior se considera un lugar con
niveles relativamente altos de brecha
digital

° Paradas de transporte
------- Ruta de transporte IndyGo
- Area de servicio cuarto de milla
Linea central de las calles

- DDI 50 o mas

DDl de 32a49.9

Fuente: PCRD
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Por ultimo, se adquirié un modelo de equilibrio general que se utilizé para recoger

informacion sobre el impacto de las inversiones en infraestructuras de banda ancha

(un importante obstaculo para la equidad digital), asi como sobre los trabajadores a

distancia, incluido su impacto en grupos socioecondmicos especificos. Estos datos fueron

fundamentales para ayudar a las partes interesadas a comprender el “qué pasaria si”

de la equidad digital en el estado. En otras palabras, las

‘ Fremsuesia dis repercusiones documentadas por el modelo serian
Informante Clave mucho mayores si la equidad digital fuera una

realidad. Este analisis también ayudd a mostrar que

existen oportunidades que pueden aprovecharse o

La necesidad de aumentarse si la equidad digital fuera una realidad

acceso a Internet en Indiana.

0 a dispositivos ha Se analizaron multiples fuentes de datos secundarias,

pasado de ser algo incluidos datos del censo y conjuntos de datos

increiblemente Util a propios, lo que dio lugar a varios informes y
reflexiones que sirvieron de base tanto al grupo

algo absolutamente de trabajo como a los participantes en las sesiones

|II

vita

sobre soluciones y al publico en general. También se
analizaron otras métricas innovadoras desarrolladas
previamente por el PCRD (por ejemplo, el indice

de brecha digital y la angustia digital). Y lo que es mas importante, estos datos dieron
lugar al cuadro demando de la equidad digital del estado, un grupo de 19 variables que

se supervisaran para evaluar el panorama de la equidad digital del estado durante los
proximos cinco afios. Entre ellas se incluyen datos sobre nifios en edad escolar, personas
mayores, razay etnia, angustia digital, ingresos familiares y economia digital.

Todos estos informes y analisis de datos aportaron informacion significativa al grupo de
trabajo sobre el estado de la equidad digital en Indiana. Se prepard un resumen de las

conclusiones, tanto de los datos primarios como de los secundarios, =
que se compartié con el grupo de trabajo y en varios foros publicos :
de todo el estado. W\
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Inventario de activos

La equidad digital en el estado no se produce en el vacio. En consecuencia, esta seccion
ofrece una vision general de un inventario de activos realizado como parte de este proceso
de planeacion. En primer lugar, se presenta un resumen de la cartografia de activos
digitales, seguido de una revision e integracidon de los planes y recursos de equidad digital
existentes en el estado.

Mapa de activos

El grupo de trabajo para la equidad digital en todo el estado ayud6 a promover un mapa
interactivo de activos digitales con la intencién de que los residentes y las organizaciones
de Indiana lo utilizaran como fuente colectiva. El objetivo era hacerse una idea de dénde se
encuentran los activos digitales existentes en todo el estado.

La Oficina de Informacion Geografica de Indiana proporcion6 un mapa de las instituciones
comunitarias (CAls, por sus siglas en inglés), como escuelas, organizaciones sin animo

de lucro y otras organizaciones de Indiana. Los representantes de estas organizaciones
podian digitar una direccién para encontrar esa CAl concreta y verificar su direccion. Si una
CAl no estaba incluida, los usuarios podian ponerse en contacto con el PCRD para solicitar
que esa CAl se adicionara.

Una vez localizado el CAl, se pedia a los usuarios que llenaran un breve formulario en el
que se recogia informacién sobre los recursos digitales disponibles en ese lugar, como Wi-
Fi publico, espacio para talleres de alfabetizacion digital, disponibilidad de computadores
publicos, etc., asi como una lista de los publicos con los que trabajan o a los que se dirigen
principalmente, como el publico en general, las poblaciones rurales, los veteranos, etc.

Este esfuerzo colectivo continuara, pero a principios de octubre de 2023 se habia
recopilado informacion sobre activos digitales en 143 CAls. Cerca de tres cuartas partes de
estos ofrecian conexién Wi-Fi publica, cerca del 60% disponian de espacio para reunionesy
algo mas de la mitad tenian computadores a disposicion del publico. Sin embargo, menos
del 17% tenia un programa de préstamo de dispositivos, mientras que menos de una
cuarta parte tenia un programa de préstamo de puntos de acceso. La Tabla 2 muestra la
lista de activos por tipo.

Tabla 2. Lista de activos por tipo.

Wi-Fi publico 103 72.0
Computadoras para uso publico 73 51.0
Programa de préstamo de puntos de acceso 34 23.8
Programa de préstamo de dispositivos 24 16.8
Talleres de alfabetizacion digital 68 47.6
Espacio para reuniones-talleres 85 59.4
Otros 32 22.4

—
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En cuanto al publico con el que trabajan o al que se dirigen principalmente, cerca del 90%
trabaja con el publico en general, cerca de dos tercios con personas mayores y algo mas
del 60% con personas discapacitadas. Menos de una quinta parte trabaja con personas
encarceladas, mientras que algo mas del 42% lo hace con veteranos. La tabla 3 muestra
estos casi por cada categoria de las poblaciones cubiertas. La Tabla 3 muestra los activos
por poblacion cubierta.

Tabla 3. Activos por poblacion cubierta

Publico en general 128 89.5
Residentes rurales 79 55.2
Personas mayores 93 65.0
Personas encarceladas 26 18.2
Veteranos 60 42.0
Personas con discapacidad 88 61.5
Personas con barreras del lenguaje 76 53.1
Personas con niveles de alfabetizacion bajos 85 59.4
Personas pertenecientes a una minoria racial o étnica 86 60.1
Otros 16 11.2

Por ultimo, la Figura 5 resume los activos recopilados por region.

Lo ~
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Figura 5. Resumen de activos digitales por region de la OCRA
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Planes de Equidad Digital Existentes

Aunque este es el primer plan de equidad digital a nivel estatal de Indiana, los residentes
de Indiana han estado trabajando en colaboracién durante los ultimos cinco afios para
crear planes a nivel de comunidad, condado y regional. Indiana cuenta en la actualidad con
seis planes locales de equidad digital a nivel de ciudad, condado o regién. Asi mismo, existe
una tribu indigena que no cuenta con un plan. EI PCRD revisé estos planes durante la fase
de recopilacion de datos. En todos los planes se identificaron temas generales de equidad
digital, como el acceso, los dispositivos y las habilidades digitales. Aunque todos los planes
abordan cuestiones de equidad digital, lo hacen de diferentes maneras. A partir de estas
caracteristicas surgieron tres categorias de planes: enfocados en la equidad, enfocados

en el desarrollo econémico y enfocados en el desarrollo comunitario. El grupo de trabajo
tomé estas ideas y las incorporé al plan a través de las metas, estrategias y objetivos.

f.\ Planes Enfocados a la Equidad

identificar poblaciones vulnerables a la brecha digital y centrarse en crear oportunidades
. . para todos los residentes.

~
Temas Planes
Programa de Conectividad Asequible, Plan estratégico de equidad digital
publicos objetivo, recursos y de la ciudad de Bloomington, hoja
programas especificos para cada de ruta de equidad digital de South
publico, etc. Bend

Planes Enfocados al Desarrollo Econémico

incorporar la inclusion digital a las estrategias de desarrollo econémico.

Temas Planes

Apoyo a las pequefias empresas, Plan a cinco afos de inclusién digital
competencias digitales de los del condado de Boone, iniciativa
trabajadores, conectividad de inclusion digital del condado de
empresarial, agricultura digital, etc. Carroll

\"
J

@ Planes Enfocados al Desarrollo de la Comunidad

ﬂ incorporar elementos de las otras dos categorias con el objetivo ultimo de abordar la
‘-J equidad digital para todas las facetas de la comunidad.

O

Temas Planes

Colaboracién comunitaria/regional, Plan de inclusion digital del condado
programas de dispositivos, de Rush, plan regional de inclusién
ecosistemas de alfabetizacion digital, digital del sudeste de Indiana

desarrollo comunitario y econémico

De cara al futuro, no sélo se esperan nuevos planes de equidad digital, sino que se
fomentan a través de objetivos como los de la estrategia 3.1. Se animara a los grupos que
desarrollen planes locales o regionales de equidad digital a que colaboren con el grupo de
trabajo estatal y las redes estatales de profesionales desarrolladas por el plan. En Ultima
instancia, el plan estatal deberia proporcionar vias de apoyo a los planes de equidad digital
locales o regionales mediante la inclusion de temas de equidad digital similares, la oferta
de oportunidades de financiacion y el desarrollo de recursos para el éxito.

—
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De cara al futuro, no sélo se esperan nuevos planes de equidad digital, sino que se
fomentan a través de objetivos como los de la estrategia 3.1. Se animara a los grupos que
desarrollen planes locales o regionales de equidad digital a que colaboren con el grupo de
trabajo y las redes estatales de profesionales desarrolladas por el plan. En Ultima instancia,
el plan estatal deberia proporcionar vias de apoyo a los planes de equidad digital locales

o regionales mediante la inclusién de temas de equidad digital similares, la oferta de
oportunidades de financiacion y el desarrollo de recursos para el éxito.

Planes y Metas Estatales

Como la equidad digital no ocurre al vacio, el grupo de trabajo recopilé y analizé durante
el proceso de planeacion planes que se traslapan al plan de equidad digital. En cada uno
de estos planes se menciona de una manera u otra el acceso a infraestructura digital,
dispositivos, recursos o habilidades. La Tabla 4 muestra el titulo de estos planes, la
organizacion que los creg, y las metas, estrategias u objetivos que se traslapan con las
metas, estrategias y objetivos de este plan.

Otros planes y metas estatales con metas, estrategias, objetivos similares al

Tabla 4. plan de equidad digital

Indiana’s Family
Indiana’s Multi-Sector & Social Services

Plan on Aging Administration (FSSA)  Meta 3 Meta 1
- Division of Aging
Indiana'’s State Service Serve Indiana el o e | Meta 3

Plan

The Indiana State
Library's 2022-2027 Indiana State Library  Meta 6 Meta 1, 2, and 3
Strategic Plan

El grupo de trabajo también analizé politicas de 6 organizaciones que se podrian traslapar
con algunas metas y objetivos de este plan de equidad digital. Estas organizaciones
incluyen (por sus nombres en inglés): Indiana Association of Regional Councils (IARC),
Indiana Office of Equity, Inclusion, and Opportunity, Indiana Department of Veterans
Affairs, and the United Way of Central Indiana. Consultar el Apéndice D para un resumen
de estas politicas y su traslape con este plan.

—
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Sesiones Regionales sobre Soluciones

Las sesiones regionales sobre Resumen de las sesiones sobre soluciones m
soluciones se disefiaron para validar
los obstaculos y captar soluciones

de los asistentes, incluidos los
embajadores digitales. El resultado
fue la validacién de los obstaculos

y la recopilacién de numerosas
soluciones que se plasmaron en

las estrategias y objetivos del plan.
Los miembros del grupo de trabajo
seleccionaron a embajadores
digitales que representaban a
personas de varias poblaciones
cubiertas que habian experimentado
y superado desigualdades digitales.
Fueron reconocidos en las sesiones
regionales sobre soluciones y sus ,
aportes fueron muy valiosos. Un Sesiénes de Soluciones para la Regién Noroeste
total de 148 participantes debatieron realizada en Delphi, Indiana
137 obstaculos y 388 propuestas
de solucién. La Figura 6 muestra la
ubicaciéon de las reuniones presenciales y virtuales en todo el estado.

Figura 6. Sesiones regionales sobre soluciones digitales en Indiana

&3
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Resumen de Participaciéon Comunitaria

La participacion de la comunidad ha sido esencial para la elaboracion de este plan,
especialmente de las poblaciones cubiertas. El proceso de planificacion incluyé multiples
meétodos de participacion, reconociendo que las personas pueden sentirse mas comodas
participando de una forma u otra. La formacion del grupo de trabajo inici6 la participacidon
comunitaria al permitir la participacion de las partes interesadas. Ademas de participar

en la creacién del plan, el grupo de trabajo utiliz6 sus redes para informar sobre el plany
generar formas de participacion. Una de ellas fueron las entrevistas a informadores clave,
que empezaron con los miembros del grupo de trabajo, quienes a su vez recomendaron

a 4-5 personas, y estos a su vez a otras 4-5 personas. El resultado fue una gran variedad
de participantes, de las poblaciones cubiertas, profesionales que trabajan con una o

mas poblaciones cubiertas y otras partes interesadas. Se utilizd un proceso similar para
promover las sesiones de soluciones regionales, reunir propuestas para el mapa de activos
y promocionar el plan durante el periodo de comentarios publicos.

e ™
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B Datos y Obstdculos

El panorama de la equidad digital en Indiana es complejo. Esta seccién ofrece una vision
general de los conocimientos obtenidos a partir de la recopilaciéon de datos, incluida,
cuando esté disponible, la informacion sobre las poblaciones cubiertas. Recuerde que la
equidad digital tiene multiples facetas y puede medirse de diferentes maneras. Aunque
esta seccion no pretende ser exhaustiva, es importante tener en cuenta que las variables
que se analizan a continuacién no son mas que una forma de entender esta cuestion. En
ultima instancia, el objetivo es esbozar ideas sobre los datos e identificar las barreras.

El proceso de recopilacion y analisis de datos y participacion de la comunidad permitié
documentar multiples obstaculos a la igualdad digital en Indiana. Los resultados mostraron
que existe mucho traslape de barreras entre las poblaciones cubiertas. Para facilitar el
debate sobre las percepciones y los obstaculos identificados, los obstaculos documentados
se agruparon en cinco categorias. Aunque estos grupos se utilizaran para estructurar

el debate, es importante sefialar que existe un traslape significativo entre categorias. A
menos que se especifique lo contrario, estos obstaculos afectaron a la mayoria de las
poblaciones cubiertas analizadas.

Acceso

Segun la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés)
de 2017-2021, el 24,7% de los hogares del estado no tenian acceso a Internet en casa
o dependian Unicamente de los datos celulares para acceder a Internet. Si se compara
la poblacion urbana con la rural (una de las poblaciones cubiertas), este porcentaje era
del 22,7 % en las zonas urbanas frente al 30,2 % en las zonas rurales del estado, lo que
muestra claramente las desigualdades digitales entre las zonas urbanas y rurales.

Si se tienen en cuenta los ingresos y el lugar de residencia, se observa un patréon similar
en cuanto al acceso a Internet en casa. Aproximadamente el 30% de los hogares que
ganan menos de 35.000 ddlares al afio no tenian acceso a

, Internet en casa, frente al 5% de los hogares que ganan

En cifras ; p ~ .
75.000 ddlares o mas al afio. Si se comparan las zonas

urbanasy rurales, el 36,8% de los hogares rurales
con ingresos inferiores a 35.000 ddlares anuales

24,7% carecian de acceso a Internet en casa, frente al 28,7%
de los hogares de Indiana no tienen de los hogares urbanos. Claramente, la ubicacion y
acceso a internet los ingresos juegan un papel en las desigualdades

digitales de Indiana medidas por el acceso a Internet

30,2% en casa.

Si nos fijamos en los nifios en edad escolar, segun la
encuesta ACS, el porcentaje de nifios de 3 afios 0 mas
matriculados en la escuela sin computador o Internet
desde preescolar hasta 4° grado era del 7,6%, frente

de los hogares rurales de Indiana no
tienen acceso a internet

86,4% al 7,3% de 5° a 8° grado y el 6% de 9° a 12° grado.

de las minorias de Indiana pagaron Sin embargo, el porcentaje de estos alumnos es
acceso a internet en los Gltimos 12 mayor en las zonas rurales, especialmente entre los
meses nifios mas pequefos, donde el 13,2% de los alumnos

de preescolar a 4° curso no tenian computador ni

—
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Internet (6,7% en las zonas urbanas), el 13,7% de los alumnos de 5° a 8° grado (6,7% en las
zonas urbanas) y el 8,3% de los alumnos de grados 9° a 12° (5,7% en las zonas urbanas).

Ademas de los datos del censo, la encuesta sobre equidad digital y las entrevistas a
informantes clave también arrojaron luz sobre importantes datos. La encuesta se realizé
tanto en papel, enviado por correo a direcciones aleatorias, como en linea. Se recogi6

un total de 1.225 respuestas. Se procurd obtener una muestra representativa de las
poblaciones cubiertas (el porcentaje de respuestas coincide con la distribucién del ultimo
censo). Para obtener mas informacion sobre los datos de esta encuesta, consulte la serie
de blogs sobre el panorama de la equidad digital en Indiana. Cerca de una quinta parte
de los encuestados pertenecian a minorias, el 31% tenia 60 afios o mas, el 28,7% residia
en zonas rurales, una cuarta parte ganaba menos de 35.000 délares, cerca del 40% tenia
estudios secundarios o menos, el 10,5% eran veteranos, el 16,3% hablaba un idioma
distinto del inglés en casa y el 36% tenia una discapacidad.

En general, el 81,6% pago por Internet en casa durante los 12 meses anteriores, mientras
que el 5,9% pagd algunos meses y el 12,4% no pagoé por Internet en casa; entre los

grupos de poblacion cubiertos, la mayor diferencia se dio entre los que tenian un titulo

de pregrado o mas (95,1%) y los que tenian estudios secundarios 0 menos (69,1%); un
resultado inesperado fue que un mayor porcentaje de minorias (86,4%) pago por Internet
en casa en comparacion con los blancos (81%); como era de esperar, un mayor porcentaje
de encuestados urbanos (83,7%) pago por Internet en casa en comparacion con los rurales
(76,4%). Ver en la Figura 7 las diferencias entre los grupos encuestados.

- WA y 4 AN
Figura 7. Porcentaje de encuestados por grupos
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En general, la principal razén para no pagar por Internet en casa fue el costo de los
computadores y del servicio de Internet. La razén principal para las personas de 60 afios
0 mas, discapacitadas, de zonas rurales, con bajos ingresos, con menor nivel educativo y
de raza blanca fue el costo de Internet, mientras que la razén principal para las minorias
fue que su teléfono inteligente les permite hacer todo. La Figura 8 resume las razones
por las que las poblaciones cubiertas no pagaron Internet en casa durante los 12 meses
anteriores. Obsérvese que la asequibilidad, ya sea de los dispositivos o del servicio de
Internet en casa, fueron las principales razones independientemente de las poblaciones
cubiertas.

Restumen de los motivos para no pagar Internet en casa

FIBUra 8. . rante los 12 meses anteriores

) Razones por no pagar Internet en casa en los dltimos 12 meses

q . M ducad
Total Cualquier Edad 60+ Rural Ingresos bajos oS ecucaco Blanco,

discapacidad (menos de $35k) (Seﬁ;"::;sl;u ° no hispano Rlncrios

n=88-124 n=37-562 n=26-40 n=33-47 n=59-88 n=80-114 n=80-114

Costos de computador

Costos de Internet

Teléfono inteligente me
eja hacer todo

No puedo instalarlo -

No necesito Internet para 23.7 3.0
las cosa cotidianas :

Puedo acceder a otro 16.9 16.6
lugar
N i omod: g
utizando ol computodor  16:3 91 30%
o Internet
B e ] 44 86 37 14.9 8.5 48 36.4 20%
personales
Tiene facturas vencidas 1.6 0.0 3.4 0.7 3.0 1.8 1.4 0.0
con ISPs
—10%
Demasiado complicado 6 2.8 2.6 0.0 3.2 1.6 0.0 11
inscribirse
Fuentes: PCRD/Encuensta de equidad digital [U-CSR
Dispositivos

En lo que respecta a los dispositivos, la proporcion de hogares en Indiana sin dispositivos o
que dependen unicamente de dispositivos méviles se aproxima a la cuarta parte. Una vez
mas, al analizar las zonas urbanas y rurales del estado, surgen diferencias, aunque no tan
grandes como con el acceso a Internet en casa. Aproximadamente una cuarta parte de los
hogares urbanos no disponian de dispositivos informaticos o dependian Unicamente de
dispositivos moviles, frente a cerca del 28% en las zonas rurales.

Otro factor a tener en cuenta cuando se analizan las desigualdades digitales es el grupo
de edad. Segun la ACS 2017-2021, no tener un computador es mas un problema entre la
poblacién de la tercera edad (65 afios 0 mas) en comparacion con los nifios (menores de
18 afios) en Indiana. Alrededor del 16% de los mayores no tenian computador frente al
3,2% de los nifos.
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En cuanto a los computadores, pero sin Internet, la diferencia es menor, con un 7,5% de
adultos mayores frente a un 5% de nifios. Si se consideran las zonas urbanas y rurales, las
diferencias existen, pero son menores: alrededor de una quinta parte (18%) de los adultos
mayores de las zonas rurales no tienen computador, frente al 16% de las zonas urbanas.
En cuanto a la razay la etnia, también se aprecian algunas
diferencias. Por ejemplo, el porcentaje de residentes
E 5 Cras blancos con computador, pero sin Internet era del
5,5%, frente al 8,3% de negros y el 6,9% de hispanos.
En cuanto a tener computador, el porcentaje de

280/ residentes blancos era del 5,5% frente al 8,2% de
(0 negros y el 4,6% de hispanos. También se observan
de la poblacién rural de Indiana tendencias interesantes cuando se comparan las
depende exclusivamente de zonas urbanas con las rurales. Cerca del 9% de los

dispositivos moviles o no tiene

PRRSTY DA o residentes blancos de las zonas rurales no tenian
ningun dispositivo informatico

computador, frente al 4,6% de las zonas urbanas;

180/ en cuanto a los residentes negros, el porcentaje era

0 del 3,5% en las zonas rurales frente al 8,5% en las

de los adultos en zonas rurales no urbanas; y en el caso de los hispanos, los porcentajes

tiene computador eran del 2,7% en las zonas rurales frente al 5% en las
urbanas.

43.5%
- . Ademas de los datos del censo, la encuesta sobre
4195 CNELESEDS Mo Weren Ui equidad digital y las entrevistas a informantes clave
computador de escritorio en casa £ . .
también revelaron datos importantes. Algo mas
de un tercio de los encuestados no tenia tableta,
el 43,5% no tenia computador de escritorio y cerca de una cuarta parte no tenia portatil.
El 9,1% de los encuestados solo utilizaba teléfonos inteligentes; la mayoria tenia menos
estudios, ingresos mas bajos, eran mas jovenes, blancos y de zonas urbanas.

Uso

Ademas de los datos del censo, la encuesta sobre equidad digital y las entrevistas a
informantes clave también detallaron las necesidades expresadas y los obstaculos
encontrados, lo que ayudd al PCRD y al grupo de trabajo a comprender mejor las
desigualdades digitales. En general, el 92,1% de los encuestados utilizé Internet a diario
durante el afio anterior, entre los que no lo hicieron, las principales razones fueron la
falta de computador de escritorio o portatil, seguida del costo excesivo de Internet en
casa. Ademas, cerca de un tercio no estaban interesados en hacer cosas en lineay no se
sentian cémodos utilizando Internet.

—
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La mayoria de los encuestados afirma que el uso de
Internet aumenta su capacidad para encontrar
informacion actualizada sobre acontecimientos
locales, opciones de entretenimiento, oportunidades
para mantenerse en contacto con amigosy 92 10/
familiares, capacidad para realizar tareas cotidianas y (o)

En Cifras E

con mayor rapidez y para acceder y utilizar servicios de los encuestados utilizé

de salud. Algo mas de un tercio declararon un diariamente Internet durante el
aumento de su ansiedad y el 28,8% un aumento de ultimo afio

las percepciones negativas hacia otras personas o 82 30/

grupos. y (0]

L incioal Ii | | de los encuestados usé Internet para
as principales tareas en linea para las que los transacciones bancarias

encuestados se sienten muy y extremadamente
seguros son el acceso a la banca en linea (82,3%), 25 5(y

seguido de la busqueda de contenidos e informacion ’ 0
educativa (73,5%). El porcentaje de encuestados que de los trabajos regieren altos
se sienten muy y extremadamente seguros para comocimi SR SIS
acceder y solicitar servicios del gobierno fue el mas
bajo, con un 63,7%, seguido de la creacién de un
curriculum, con un 67,5%.

En general, cerca de dos tercios de los encuestados afirman que buscan en Internet
o recurren a la familia cuando necesitan ayuda con los dispositivos o con Internet; sin
embargo, las personas de 60 afios 0 mas, las de zonas rurales, las de ingresos mas bajos
y las que tienen menos estudios recurren mas a la familia cuando buscan en Internet.
Ademas de las variables socioecondmicas, se realizaron analisis de las variables
econdmicas y de mano de obra que también se ven afectadas por las desigualdades
digitales. La esperanza es que, a medida que se aborden las desigualdades
digitales, estas variables también mejoren de forma inclusiva. Segun la Oficina
de Analisis Econdmicos, alrededor del 1,9% de los puestos de trabajo del estado
estaban relacionados con 44 industrias que forman parte plenamente de la
economia digital (no incluye almacenamiento y venta al por menor relacionados
con el comercio electrénico). La proporcién de empleos de la
economia digital en los condados urbanos era del 2,1%, frente al
| 1,1% en los condados rurales.

Ademas, el porcentaje de empleos que requieren
competencias digitales bajas, asi como altas, se
aproximaba a la cuarta parte en cada caso. Sin embargo,
la proporcion de empleos que requerian competencias
digitales altas en los condados urbanos era del 25,5%,
frente a menos de una quinta parte en los condados
rurales del estado. En cuanto a los que trabajan desde
casa, el 7% de los trabajadores de 16 aflos 0 mas trabajan
desde casa. Este porcentaje fue mayor en los condados
urbanos, con un 7,6%, y menor en los rurales, con un
3,9% (los porcentajes incluyen a los agricultores).
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Mentalidad y confianza
E En Cifras

La mentalidad y la confianza aparecen como un
problema en varias fuentes de datos. En la encuesta,
la mentalidad puede atribuirse al motivo por el

32 90/ gue muchos encuestados no utilizan Internet a
y o diario. La Figura 9 muestra las razones para no
de los encuestados no esté4 utilizar Internet a diario en general y para cada
interesado en hacer cosas en linea poblacion cubierta. Las dos primeras razones tienen

que ver con el acceso, pero luego el 32,9% de los
encuestados declararon que no estaban interesados

3 10/ en hacer cosas en linea. Sea cual sea la razén, la

(0 raiz del problema es la mentalidad. Ademas, el 31%
de los encuestados se siente de los encuestados afirmaron sentirse incbmodos
incomodo al utilizar Internet a diario utilizando Internet. Si bien esto puede deberse a una

carencia de competencias digitales, también podria
ser un problema de confianza, como se refleja en las
retroalimentaciones de las sesiones de soluciones y
las entrevistas a informantes clave.

Figura 9. Resumen de las razones para no utilizar Internet a diario

E P Razones para no utilizar Internet a diario

Menos educado

Cualquier Ingresos bajos ; Blanco, A
UNIVERSITY. \eteancs discapacidad Edad’co+ Rural (menos de $35k) (Se%’e"'?:s')'q ©  no hispano Minorias
o e n=5-6 n=17-23 n=17-26 n=17-28 n=28-39 n=44-58 n=48-61 n=4-10

No tengo computador de
escritorio/portdtil : 775 1.9 0. X ! 177

Internet en casa cuesta 10.6
demasiado ’ .

No estd interesado en

hacer cosas en linea o

No se siente comodo 39
usando Internet y <

Los dispositivos son 108
demasiado caros .

Preocupacion por la 20

seguridad

Me quedé sin datos
teléfono inteligente 10.0 0.0 s . . 1 12.6 6.8
demasiado rdpido

Pidio ayuda pero no la
e e 96 21 00 06 06 206 128 125 00
Los disp g eSE Sl 87 - 5.4 31 34 15.8 1.4 8.5 97
ables
ROl enjoccesold 76 42 08 43 93 106 79 9.3 00
Internet en casa
No sabe donde obtener
ayuda 39 20 49 8.5 3.2 81 50 33 10.4
Es dificil llegar a lugares 31 20 74 3.6 0.8 51 27 10 14.2 o
con acceso a Internet 10%
Los sitios con internet
tienen horarios que no me 15 20 0.0 3.4 34 13 0.6 0.0 0.0

convienen

Fuentes: PCRD/Encuensta de equidad digital IU-CSR
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Contexto

El Ultimo aspecto que se desprende de los datos,

es que el contexto de las personas es importante,

y que las barreras a menudo se superponen unas

a otras. Durante las sesiones de busqueda de
soluciones, mientras se discutian las competencias para
los empleados, un participante menciond la importancia
de financiar el cuidado de los nifios durante las clases de
competencias digitales. Tener clases fuera del horario laboral podria

impedir que algunas personas asistieran, ya que tendrian que organizar

el cuidado de sus hijos. Asi que tenemos que ser conscientes del contexto de
la gente y cdmo las barreras pueden superponerse unas a otras.

Este patron se repitio en las entrevistas con informantes clave. Uno de los entrevistados se
refirié a las complicaciones con las poblaciones sin vivienda o en situacion temporal:

“Tenemos muchas poblaciones sin vivienda, muchas personas que estdn en
alojamientos temporales y no pueden comprometerse a una solucién mas
permanente. Estdan en viviendas de transicion o temporales, por lo que podria ser
por cosas como un refugio por violencia doméstica o tal vez estan en el proceso de
transicion a una direccion permanente. Ellos, por supuesto, tienen opciones como
los puntos de acceso. Pero si no tienen vivienda o se encuentran en situaciones
inestables, temen que les roben, pierdan o dafien recursos como la tecnologia. Asi
que tienden a querer contenerse hasta que sienten que tienen ese tipo de punto de
estabilidad en su vida. Y entonces estdn dispuestos a tomar una decision. También
tienden a ver mucha sobrecarga de decisiones. Debido a esa inestabilidad, hacer un
compromiso como, Voy a usar $100 para comprar un dispositivo’ o, Voy a hacer un
compromiso con este servicio’ sin alguien como un navegador digital o alguien que
los ayude a guiar a través de ese proceso. Puede ser muy abrumador porque son
muchas decisiones a la vez.”

Otro entrevistado hablé de como se agravan las barreras para algunas personas
implicadas en la justicia:

“Mucha gente que sale del sistema penitenciario estad desempleada o subempleada...
No tienen crédito para conseguir un contrato tipo AT&T, y estamos en la Indiana
rural, asi que tenemos muy pocas opciones como Boost [Movil] y Cricket
[Inalambrica], pero eso es todo. Tampoco hay muchos sitios sin contrato por ahi.”

Estos son solo algunos ejemplos, y puede que estas situaciones no sean exclusivas de estas
poblaciones, pero ilustran la importancia de conocer el contexto en el que viven nuestro
publico objetivo para apoyar los servicios auxiliares.

Lo ~
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B Obstdculos

La identificacion de los obstaculos a la equidad digital en Indiana requirié una gran
dependencia de los datos, ademas de una importante participacién de la comunidad.
Los obstaculos resultantes se dividen en cinco categorias, y en la seccion anterior se han
revisado las perspectivas relacionadas con estas cinco categorias. En resumen, los cinco
grupos de obstaculos pueden definirse del siguiente modo:

Un importante obstaculo documentado fue la falta de acceso a Internet, sobre
todo en las zonas rurales del estado. Los datos secundarios, las respuestas a las
encuestas, las entrevistas con informantes clave y las sesiones regionales sobre
soluciones confirmaron que la falta de acceso asequible a los servicios de Internet
es un problema, sobre todo en las zonas rurales. La falta de competencia y de
opciones también se menciond como un problema.

Acceso

Los encuestados y las entrevistas con informantes clave confirmaron que el
principal obstaculo para la equidad digital en el estado es la asequibilidad de los
dispositivos (por ejemplo, portatil, computador de escritorio). En segundo lugar,

Dispositivos se sitUa el costo del servicio de Internet. Para las personas de 60 afios o0 mas,
discapacitadas, de zonas rurales, con bajos ingresos, con menor nivel educativo y de
raza blanca, la razén principal para no pagar una suscripcién a Internet en casa era
el costo del servicio.

Las suscripciones de pago a Internet en casa varian segln los grupos, siendo la
categoria de nivel educativo la que presenta la mayor diferencia. Las minorias
afirman que su teléfono inteligente les permite hacer todo en linea y que, por tanto,
no necesitan una suscripcién en casa. En cuanto al uso de Internet, la preocupacion

Uso por la seguridad, la falta de Internet, el hecho de no sentirse cdmodo y el bajo nivel
de educacién fueron obstaculos para no utilizar Internet con mas frecuencia, al
igual que la falta de un computador portatil/de escritorio. Situaciones de la vida
personal como el transporte, los ingresos y la ruralidad también afectaron a la
equidad digital individual.

Algunos informantes clave, asi como las discusiones en las mesas redondas
realizadas durante las sesiones regionales sobre soluciones, sefialaron que la falta
. de confianza en Internet contribuye a la inequidad digital. Ademas, también se
Mentalidad documenté la incomprension de como Internet puede beneficiar personalmente
y confianza a las personas, lo que apunta a un problema cultural y de mentalidad. Por ultimo,
la falta de conocimiento sobre los recursos y el apoyo de la comunidad también
fueron problemas para que la gente se suscribiera a Internet en casa y/o utilizara la
tecnologia con mas frecuencia.

Las barreras pueden agravarse y crear obstaculos adicionales que las personas
deben superar para aprovechar las tecnologias digitales. Es importante ser
consciente del contexto en el que se prestan los servicios de equidad digital y
apoyar servicios auxiliares que reduzcan estas barreras.

Contexto

Esta seccion ha resaltado lo extremadamente matizada que esta la equidad digital en el
estado. Estos datos sentaron las bases de los objetivos y estrategias redactados por el
grupo de trabajo. A continuacidn, estos datos también impulsaron la conversacion en las
sesiones de soluciones de equidad digital que determinaron los objetivos. Todo ello se
presenta en |a siguiente seccion del plan.
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EL PLAN DE

EQUIDAD DIGITAL

La visiéon del plan de equidad digital de Indiana se basa en los datos recopilados y
analizados a través del compromiso de la comunidad en multiples grupos industriales de
todo el estado. La vision es la siguiente:

Los residentes de Indiana confian en la conectividad innovadora y la utilizan para
mejorar su calidad de vida, lo que se traduce en comunidades integradoras y
resilientes que garantizan oportunidades para todos.

Por supuesto, esta vision no es alcanzable sin un esquema claro y medible de las metas,
estrategias y objetivos necesarios.

B Metas

Meta 1

Proporcionar a los residentes de Indiana una conectividad universal asequible, accesible,
fiable, equitativa y disponible en espacios publicos y privados para garantizar la maxima
adopcion.
Estrategia 1.1: Evaluar y educar a las partes interesadas de una comunidad para
ayudar a proporcionar cobertura total del estado con acceso a Internet de alta
velocidad.

Objetivo 1.1.1: Desarrollar un programa para inventariar los activos de la
comunidad criticos para la plena conectividad (por ejemplo, silos de grano, torres)
e identificar asociaciones para crear un acceso equitativo.

Objetivo 1.1.2: Desarrollar un conjunto de herramientas para que los gobiernos
municipales y de condado agilicen el despliegue de la banda ancha (por ejemplo, la
certificacion Broadband Ready) haciendo especial hincapié en la equidad.

Objetivo 1.1.3: Colaborar con socios comunitarios de confianza para desarrollary
comercializar programas accesibles de subvencién de Internet en casa, dirigidos
especificamente a zonas con una proporcion de poblacion cubierta superior a la
media.

Objetivo 1.1.4: Garantizar que las instituciones comunitarias de referencia -
especialmente en zonas con una proporcion de poblacion cubierta superior a la
media - tengan acceso a una conectividad ultrarrapida y fiable que satisfaga sus
necesidades.

Objetivo 1.1.5: Recopilar las mejores practicas para el funcionamiento de los
puntos de acceso Wi-Fi publicos y publicarlos como parte del Mapa de Activos
Digitales de Indiana disponible a través de las instituciones comunitarias, con
un reconocimiento especial a los sitios de acceso publico que sean segurosy
protegidos.
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Objetivo 1.1.6: Buscar y promover programas que generen datos sobre el
panorama de la conectividad de Indiana que permitan a los lideres tomar
decisiones basadas en datos sobre inversiones en infraestructuras de banda ancha.

Objetivo 1.1.7: Poner en marcha y/o apoyar los programas de préstamo en
puntos de acceso existentes. Recopilar las mejores practicas para los programas
de préstamos de puntos de acceso y publicarlas como parte del Mapa de Activos
Digitales de Indiana y facilitar una red de profesionales para el crecimiento y la
mejora de los programas.

Objetivo 1.1.8: Apoyar formas innovadoras de ofrecer conectividad a publicos
especificos como:

* Estudiantes fuera de las escuelas para trabajos de clase

* Estudiantes adultos para acceder a educacion y formacion complementarias

* Personas en libertad que tuvieron problemas con la justicia para avanzar en la
prosperidad econdmica

Objetivo 1.1.9: Establecer un programa de premios para reconocer a las
organizaciones que trabajan para crear un acceso equitativo.

Estrategia 1.2: Fortalecer los incentivos existentes y/o desarrollar nuevos programas
para los proveedores de servicios de Internet (ISP, por sus siglas en inglés).

Objetivo 1.2.1: Proporcionar incentivos a los proveedores de servicios de Internet
que complementen los programas existentes destinados a mejorar las redes
existentes y llegar a zonas de costo prohibitivo y desatendidas.

Objetivo 1.2.2: Ampliar la elegibilidad de los programas estatales para garantizar un
acceso asequible a la conectividad que satisfaga las necesidades del consumidor.

Objetivo 1.2.3: Eximir del pago de tasas estatales por el acceso a servidumbres
de autopistas de banda ancha, especialmente en zonas con una proporcién de
poblacién cubierta superior a la media.

Objetivo 1.2.4: Racionalizar las normativas sobre instalacion de postesy
preparacion, especialmente en las zonas con un porcentaje de poblacién cubierta
superior a la media.

Objetivo 1.2.5: Facilitar la colaboracion entre las partes interesadas y los ISPs para
ayudar a los Hoosiers a aprovechar al maximo los programas de asistencia de los
ISP.

Objetivo 1.2.6: Desarrollar y desplegar recursos para iniciar un ISP y/o apoyar a los
pequenos ISPs.

Objetivo 1.2.7: Trabajar con BEAD y otros programas de financiacién para
establecer las expectativas de presentacion de informes y evaluacién para
aumentar la rendicion de cuentas y la transparencia.

Objetivo 1.2.8: Incentivar la reinversion en la comunidad para las ISPs dando
prioridad a la financiacién de las ISPs que informen de inversiones en areas de
servicio con una proporcién superior a la media de poblaciones cubiertas.

Objetivo 1.2.9: Facilitar oportunidades para que las ISPs y las partes interesadas
debatan las necesidades de la comunidad y elaboren estrategias de solucion.

—
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Estrategia 1.3: Crear y equipar a consumidores informados para aumentar la
demanda y fomentar la adopcion.

Objetivo 1.3.1: Cultivar consumidores informados sobre la banda ancha mediante
el apoyo a asociaciones que eduquen y creen conciencia sobre la banda ancha.

Objetivo 1.3.2: Incorporar una base de datos de banda ancha disponible en el
mapa de activos digitales de Indiana para informar sobre la disponibilidad a los
residentes actuales y futuros.

Objetivo 1.3.3: Desarrollar un sistema para que los consumidores informen de
sus preocupaciones en relacién con el servicio de Internet doméstico para crear
responsabilidad y transparencia.

Objetivo 1.3.4: Fomentar y apoyar asociaciones y programas que proporcionen
asistencia técnica para la instalaciéon de Internet en casa.

Meta 2

Garantizar que todos los residentes de Indiana tengan acceso a dispositivos asequibles
necesarios para vivir, trabajar y prosperar, junto con la educacién necesaria para utilizar
esa tecnologia con seguridad y éxito.

Estrategia 2.1: Ampliar la disponibilidad de dispositivos fiables y de calidad en la
comunidad apoyandose en los activos locales relacionados con los dispositivos para
educar y reutilizar.

Objetivo 2.1.1: Poner en marcha y/o apoyar los programas existentes de préstamo
o regalo de dispositivos, dando prioridad a los programas que ya atienden a las
poblaciones cubiertas y proporcionan apoyo técnico continuo. Incluir dispositivos
periféricos (como impresoras y dispositivos de asistencia, micréfonos, etc.)
necesarios para la plena participacién en la economia digital.

Objetivo 2.1.2: Recopilar y publicar las mejores practicas para poner en marcha
programas de donacion o préstamo de dispositivos y facilitar una red de
profesionales para compartir experiencias e innovaciones.

Objetivo 2.1.3: Encontrar formas de sostener y subsidiar programas de donacién
de dispositivos y/o compensar los costos de los programas de reciclaje/
reacondicionamiento de dispositivos.

Objetivo 2.1.4: Crear capacidad para apoyar los dispositivos “uno a uno” en las
escuelasy fuera de ellas (por ejemplo, iglesias).

Objetivo 2.1.5: Establecer “centros tecnoldgicos” comunitarios y/o instalaciones

para proporcionar dispositivos, apoyo técnico y espacio para talleres de
alfabetizacién digital. Dar prioridad a los centros tecnolégicos que atiendan

" alas poblaciones cubiertas y cubran necesidades especificas dentro de esas

‘comunidades. Recopilar y publicar las mejores practicas mediante la creacion de

una comunidad de practica para compartir experiencias.
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Objetivo 2.1.6: Desarrollar habilidades de renovacién de dispositivos a través
de programas en los que los participantes puedan renovar y conservar un
computador.

Objetivo 2.1.7: Incentivar a empresas, organizaciones y particulares para que
donen dispositivos retirados a programas de reacondicionamiento.

Objetivo 2.1.8: Crear y comercializar un directorio de laboratorios informaticos/
centros tecnolégicos, programas de préstamo de dispositivos y programas de
regalo de dispositivos en el estado de Indiana.

Objetivo 2.1.9: Garantizar que la tecnologia de asistencia esté disponible y sea
asequible, haciendo que estos dispositivos (para la comunidad de discapacitados y
otras poblaciones cubiertas) estén disponibles a través de programas de préstamo.

Estrategia 2.2: Desarrollar programas educativos y de asistencia técnica de confianza
para maximizar la adopcion y el uso de dispositivos.

Objetivo 2.2.1: Fomentar, financiar y apoyar asociaciones que eduquen al publico
sobre el uso seguro de los dispositivos.

Objetivo 2.2.2: En colaboracion con programas de préstamo, con escuelas y
bibliotecas, desarrollar programas de alfabetizacion digital que proporcionen
dispositivos una vez completados con éxito y que inviertan en su mantenimiento y
actualizacion.

Objetivo 2.2.3: Colaborar con las escuelas para sordos y ciegos para conectar a las
personas de esas comunidades y ayudarles a acceder a dispositivos no estandar.
Crear capacidad en las escuelas para acceder a la tecnologia de asistencia y
aprovechar los recursos para que sigan siendo asequibles.

Objetivo 2.2.4: Apoyar recursos y programas educativos que preparen a
los consumidores para comprar dispositivos con conocimiento de causay
concientizarlos sobre la importancia de poseer dispositivos de calidad.

Objetivo 2.2.5: Aprovechar los centros tecnologicos/laboratorios informaticos
existentes para impartir clases de habilidades digitales y apoyar los programas
educativos existentes.

Meta 3

Construir comunidades digitalmente resilientes y equitativas apoyando ecosistemas
nuevos y existentes para la prosperidad local.

Estrategia 3.1: Ampliar la capacidad digital centrada en la equidad a nivel local.

Objetivo 3.1.1: Financiar y apoyar coaliciones locales de equidad digital
responsables de hacer de la equidad digital una prioridad en la comunidad y de
coordinar los esfuerzos relacionados.

Objetivo 3.1.2: Invertir en la narracién de historias para garantizar la aceptacion
de la comunidad y aumentar la concientizacién sobre lo que puede conseguir una
comunidad totalmente conectada.
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Objetivo 3.1.3: Invertir y reconocer a los socios que lleven a cabo programas
innovadores de equidad digital.

Objetivo 3.1.4: Facilitar oportunidades para que las coaliciones de todo el estado
intercambien mejores practicas y recursos para garantizar el progreso a nivel
estatal hacia la equidad digital.

Objetivo 3.1.5: Ampliar las fuentes de financiacion mediante la participacion de
socios comunitarios que generen ahorros/beneficios del uso generalizado de
dispositivos.

Objetivo 3.1.6: Desarrollar un campamento de entrenamiento de equidad digital
para lideres locales y proporcionar reconocimiento a aquellos que completen el
programa.

Objetivo 3.1.7: Apoyar y financiar coaliciones u otras organizaciones en la creacion
de planes locales o regionales de equidad digital que apoyen el plan estatal y
aborden las barreras locales para las poblaciones cubiertas.

Objetivo 3.1.8: Asociarse con organizaciones que trabajen con poblaciones
cubiertas para financiar iniciativas o alzar las voces para garantizar que las
soluciones comunitarias satisfagan sus necesidades unicas.

Estrategia 3.2: Garantizar que los objetivos de equidad digital contribuyan a la calidad
de vida de la comunidad.

Objetivo 3.2.1: Crear una lista blanca recomendada de sitios web universitarios y de
empleo apropiados - y otros recursos comunitarios - para el uso en programas de
préstamo/regalo de dispositivos.

Objetivo 3.2.2: Elaborar directrices y prestar asistencia técnica para garantizar que
los servicios y la informacion en linea del gobierno y civico sean accesibles para
todos.

Objetivo 3.2.3: Reconocer a los sitios y servicios web de Indiana que hagan todo lo
posible por ser accesibles a todos.

Objetivo 3.2.4: Fomentar y apoyar programas que conecten a los residentes con
los servicios digitales locales, como la telesalud, la banca en linea o los servicios
gubernamentales/civicos, para cultivar comunidades en linea présperas.

Objetivo 3.2.5: Colaborar con los socios para explorar programas y politicas que
protejan a los nifios en la era digital.

Objetivo 3.2.6: Desarrollar recomendaciones de equidad digital para su
incorporacion y consideracion en los planes locales de Continuidad de Operaciones
(CoOp, por sus siglas en inglés) y fomentar la participacidén de la coalicion en el
desarrollo de CoOp.

Objetivo 3.2.7: Apoyar programas que aprovechen la telesalud para hacer frente a
las areas retiradas de los servicios de salud y que satisfagan las necesidades Unicas
de las poblaciones cubiertas.
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Objetivo 3.2.8: Fomentar, apoyar y financiar programas y recursos de acuerdo con
las mejores practicas para el compromiso civico digital entre residentes y lideres
locales.

Estrategia 3.3: Integrar la equidad digital en las estrategias de desarrollo econdémico.

Objetivo 3.3.1: Educar a los lideres sobre las implicaciones de la inteligencia
artificial.

Objetivo 3.3.2: Aprovechar la infraestructura de banda ancha existente y futura
para atraer mano de obra.

Objetivo 3.3.3: Desarrollar y apoyar programas y recursos de agricultura digital que
permitan a los agricultores de Indiana seguir siendo competitivos.

Objetivo 3.3.4: Invertir en la capacitacién de la mano de obra mediante la
identificacion de los trabajadores que se beneficiarian de la recualificacién, la
identificacion de las empresas dispuestas a cambiar su cultura para apoyar la
integracion de las competencias digitales a través de programas de educacion de
adultos.

Objetivo 3.3.5: Colaborar con los empleadores locales para incentivar los
programas de habilidades digitales mediante la organizacion de oportunidades de
aprendizaje in situ y la inversién en la offline (sin conexion) de sus trabajadores.

Objetivo 3.3.6: Ofrecer incentivos a los empresarios que ofrezcan oportunidades
de trabajo a distancia e incentivar a los empleados que trabajen a distancia para
atraer a nuevos residentes.

Objetivo 3.3.7: Colaborar con los empleadores locales para desarrollar y apoyar
clases de secundaria que ensefien habilidades digitales para el trabajo.

Objetivo 3.3.8: Incentivar a los empresarios para que proporcionen acceso a
Internet en casa o dispositivos domésticos a sus trabajadores.

Objetivo 3.3.9: Apoyar y financiar programas/recursos que proporcionen la
asistencia necesaria para incluir a la comunidad Amish en la economia digital.

Objetivo 3.3.10: Desarrollar un conjunto de herramientas para las LEDOs/
Corporaciones de Desarrollo Econdmico sobre estrategias y beneficios de la
incorporacion de la equidad digital en los planes de desarrollo econémico.

Objetivo 3.3.11: Invertir en un fondo rotatorio de préstamos del que puedan
beneficiarse los propietarios de empresas domésticas, microempresas y
empresarios incipientes para ampliar su capacidad digital.

Objetivo 3.3.12: Apoyar y financiar el desarrollo y la entrega de programasy
recursos que desarrollen habilidades digitales entre las pequefias empresas y
cultiven comunidades digitales Unicas para los pueblos/ciudades/condados de
Indiana.
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Estrategia 3.4: Equipar a los residentes para participar en el mundo digital de forma
seguray prospera.

Objetivo 3.4.1: Apoyar y financiar programas de competencias digitales para

la crianza de los hijos en la era digital, asi como un programa de formacién en
ciudadania digital para que los adultos desarrollen sus habilidades de interaccion
social en linea.

Objetivo 3.4.2: Apoyar y financiar programas de competencias digitales sobre
seguridad y privacidad en linea, especificamente para las poblaciones cubiertas.

Objetivo 3.4.3: Proporcionar formacion en ciudadania digital para adultos y
desarrollar habilidades para socializar virtualmente y aumentar la alfabetizacion
mediatica.

Objetivo 3.4.4: Seguir desarrollando la formacién en torno a las nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial (Al, por sus siglas en inglés), y las cuestiones éticas y
de seguridad pertinentes.

Objetivo 3.4.5: Apoyar y financiar clases de habilidades digitales para maximizar
el beneficio de las actividades en linea en la vida cotidiana (como completar el
papeleo en linea, compras, banca, localizacién de informacion).

Objetivo 3.4.6: Abordar la curva de aprendizaje de las personas implicadas en la
justicia cuando salen de la carcel.

Objetivo 3.4.7: Colaborar y apoyar programas y recursos que compensen los
costos ocultos de la formacion en habilidades digitales proporcionando servicios e
incentivos.

Objetivo 3.4.8: Financiar, contratar y desplegar de forma sostenible navegadores
digitales u otro capital humano similar en la comunidad para ayudar
personalmente a superar los obstaculos a la inclusion digital. Dar prioridad a los
programas existentes, en particular los que tienen relaciones de confianza con
personas de las poblaciones cubiertas.

Objetivo 3.4.9: Apoyar la integracion de las habilidades digitales en los programas
de educacion para adultos.

Objetivo 3.4.10: Recopilar y publicar las mejores practicas para llevar a cabo la
formacion en habilidades digitales; reconocer los programas que destacan en dicha
formacion; y proporcionar oportunidades para aprender y crecer unos de otros en
todo el estado.

Estrategia 3.5: Crear una ubicacién central para los recursos y programas de equidad
digital.

Objetivo 3.5.1: Desarrollar un repositorio en linea de la informacién y los recursos
para apoyar los objetivos de este plan, incluido el mapa de activos digitales de
Indiana.
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Objetivo 3.5.2: Comercializar el repositorio y distribuir los materiales a los centros
de recursos comunitarios y bibliotecas para que estén equipados con recursos de
equidad digital.

Objetivo 3.5.3: Publicar métricas de equidad digital y resumenes de evaluacién del
plan como parte del repositorio.
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AVANZANDO HACIA EL FUTURO

B Implementacién

La Oficina de Banda Ancha de Indiana (IBO, por sus siglas en inglés) sera el facilitador

clave durante la implementacion de este plan, garantizar la participacion comunitaria, y el
responsable de supervisar los objetivos medibles. Tras esta fase inicial de planeacion, la
IBO utilizara las reglas y requisitos establecidos en el Aviso de Oportunidad de Financiacién
(NOFO, por sus siglas en inglés) para el uso de los fondos de equidad digital. Durante este
tiempo, la IBO continuara colaborando con la comunidad, asi como evaluando el progreso
de la equidad digital en el estado. Las siguientes secciones delinean las actividades de
implementacidn, participacion comunitaria, y evaluacion.

Estrategia de Implementacion

Es importante recordar que la implementacion de este plan sera influenciada por las reglas
y requisitos de los fondos de equidad digital establecido en la NOFO. IBO, PCRD, y el grupo
de trabajo trabajaron para desarrollar este plan comprensivo. Aun cuando las intenciones
actuales son de cumplir todos los objetivos del plan a través de la creacion de programas

y recursos en colaboracién con organizaciones comunitarias para atender las necesidades
de las poblaciones cubiertas, las prioridades y métodos utilizados seran influenciados

por las reglas y requisitos establecidos en el NOFO. Una vez que la NOFO se publique, la
IBO ajustara la implementacion del plan. Dadas estas limitaciones, este plan propone las
siguientes estrategias de implementacion.

Estrategia de implementacion 1: Desarrollar, apoyar y coordinar coaliciones de
equidad digital estatales, regionales y locales

Para garantizar que este plan sea eficaz, eficiente y sostenible, un componente clave que
también incorporara a socios comunitarios fundamentales, es la creacidén de coaliciones de
equidad digital. Estas coaliciones serviran de mecanismo a través del cual se personalizara
la equidad digital, se involucrara a los socios, se identificaran las prioridades y se
aprovecharan los recursos. Estas coaliciones también diversificaran las partes interesadas
y los socios de la equidad digital de los “tradicionales” para incluir otros grupos clave de

la comunidad y socios que estan trabajando en otros problemas de la comunidad (por
ejemplo, salud, vivienda, desarrollo econémico).

IBO y otros socios trabajaran para transformar el grupo de trabajo de equidad digital
existente en una coalicién de equidad digital estatal. Esta coalicion estatal ampliara el tipoy
el numero de partes interesadas en la equidad digital y, a su vez, apoyara y aumentara las
coaliciones de equidad digital a nivel regional y/o de condado.

Estas coaliciones seran fundamentales no sélo para aplicar el plan, sino también para
garantizar la sostenibilidad y la participacién de la comunidad, asi como para conectar a
investigadores y profesionales.

Lo ~
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Dada la importancia de abordar esta cuestion, y su complejo panorama de obstaculos a
la equidad digital, estas coaliciones pueden incluir, entre otros, bibliotecas, educadores,
escuelas, grupos religiosos, oficinas locales de desarrollo de la mano de obra, entidades
de desarrollo econdmico, camaras de comercio, fundaciones comunitarias, la red de
recuperacion de Indiana, trabajadores de la salud de la comunidad, proveedores de
atencion sanitaria, delegaciones de la Legion Americana, Purdue Extension y otros.

Estrategia de implementacion 2: Colaborar con organizaciones para cumplir
objetivos

La IBO colaborara con organizaciones en Indiana para lograr los objetivos del plan

gue tienen experiencia trabajando con las poblaciones cubiertas o en proyectos
relacionados con equidad digital. Esto incluye apoyando programas o recursos existentes
o desarrollando nuevos. Debido al proceso de planeacién, la IBO trabajoé con el grupo de
trabajo y PCRD para identificar programas y recursos existentes. Usando estos recursos

y colaboraciones existentes como base hara que no solo los fondos sean mas efectivos
sino también que la participacion e intervenciones sean exitosas. La NOFO determinara
exactamente como se llevaran a cabo estas colaboraciones, pero sin duda la colaboracién
sera critica para el que el plan tenga éxito.

Estrategia de implementacion 3: Coordinar con la implementacion de BEA y otras
iniciativas de banda ancha y equidad digital en el estado

Durante el proceso de planeacién de el plan de equidad digital, se coordiné con la
planeacion relacionada a BEAD, especificamente con la meta #1. En el futuro, la IBO
continuara coordinando la implementacién de ambos planes.

Asi mismo, el estado de Indiana tiene programas y recursos existentes enfocados en la
banda anchay en equidad digital. Por ejemplo, existen dos programas estatales de banda
ancha, asi como varios planes de equidad digital municipales y regionales (ver seccién
sobre inventarios de activos). Sera sumamente importante que durante la implementacién
de este plan se coordine con estos programas, recursos y planes existentes para evitar
duplicacion y uso mas efectivo de fondos.

Estrategia de implementacion 4: Desarrollar la infraestructura necesaria para la
evaluacion de programas

La IBO seguira estableciendo la infraestructura necesaria, ademas de las coaliciones, para
garantizar que este plan tenga el impacto previsto y sea sostenible. En primer lugar, la IBO
desarrollara una sélida estrategia de evaluacién de proyectos e impactos y se asegurara
de que todos los proyectos que se lleven a cabo como parte de este plan incluyan
requisitos de evaluacién de proyectos e impactos. El apéndice B delinea ejemplos del tipo
de variables que la IBO recolectara y analizara para cada objetivo. Estas métricas pueden
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cambiar basado en el proyecto y en la informacion que se pueda recolectar. El siguiente
paso es desarrollar un sistema para recolectar esta informacion que siga los requisitos
necesarios.

En segundo lugar, la IBO desarrollara un tablero digital de equidad con fines de evaluacion
y rendicion de cuentas. Este tablero se basara principalmente en datos secundarios y se
actualizara al menos una vez al afio. Este tablero complementara las métricas delineadas
en la meta #3, objetivo #5 y sera contingente a los requisitos delineados en el NOFO para
el uso de los fondos.

Estrategia de implementacion 5: Continuar documentando las necesidades de
equidad digital en el estado y actualizando el plan

El contexto de equidad digital evoluciona constantemente debido a la tecnologia. La IBO ha
trabajado en desarrollar relaciones con proveedores de banda ancha y organizaciones no
lucrativas para poder entender mejor el contexto de equidad digital y asi poder informar

y actualizar el plan. La IBO continuara estas relaciones para entender este contexto, asi
como fomentar participacion comunitaria utilizando los fondos que estaran disponibles en
el futuro.

B Participacién Comunitaria

Participacién comunitaria ha sido clave durante el desarrollo de este plan y lo seguira
siendo durante la implementacion. Como ha sido delineado en la seccién anterior,
participacion comunitaria sera elemental para la formacion y uso de coaliciones, colaborar
para alcanzar las metas y objetivos establecidos, e informar y actualizar el plan. Para lograr
esto, algunas de las estrategias de participacién comunitaria continuaran. Le encuesta se
repetira en el futuro y el grupo de trabajo se convertira en una coalicion. Estas estrategias
seran complementadas por nuevas estrategias, como el desarrollo de una red de
practicantes, asi como generar nuevas oportunidades para colaborar. Eventos adicionales
de participacion comunitaria también se llevaran cabo dentro de los limites establecidos
por la NOFO. Sin importar la estrategia de participacion comunitaria utilizada, la IBO
escuchara atentamente las necesidades de las poblaciones cubiertas.

B Evaluacién

Para garantizar que el plan de equidad digital de Indiana funcione de acuerdo con la visién
del estado y tenga un impacto positivo en la equidad digital, la evaluacion es clave. La IBO
desarrollara una estrategia de evaluacion integral que tendra dos capas superpuestas: una
capa se centrara en la evaluacion especifica del proyecto y la otra capa se centrara en la
evaluacién del impacto.

La evaluacién se llevara a cabo a través de datos secundarios relacionados con temas
generales y barreras, asi como un seguimiento mas granular de objetivos especificos.
Este doble enfoque permite el seguimiento y la presentacion de informes sobre las
intervenciones financiadas por el plan y su impacto en el panorama general de la equidad
digital.
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https://tableau.itap.purdue.edu/t/public/views/DE_dashboard/DEDashboard?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y

A través de la recopilacion de datos realizada por el PCRD, se identificaron muchas
métricas de equidad digital a través de fuentes de datos primarias y secundarias. Estos
proporcionan una base de referencia para el contexto actual de la equidad digital en
Indiana. Repitiendo la recopilacion de datos dentro de cinco afios, podremos realizar un
seguimiento del progreso general en Indiana en materia de equidad digital. Se desplegara
una encuesta similar a la realizada para documentar las diferencias de equidad digital
entre multiples grupos, incluidas las poblaciones cubiertas.

Esta encuesta se repetira en 2025 0 2026 para ver si las diferencias se reducen, una vez el
plan se implemente en el 2024 y 2025.

Ademas de los datos de la encuesta individual, se ha identificado una lista preliminar de

19 variables de datos secundarios para ayudar a las coaliciones locales de equidad digital

a priorizar estrategias y objetivos, asi como para medir el impacto. Un tablero de equidad
digital mostrara cualquier movimiento en estas variables a lo largo del tiempo a nivel de
condado, regional, estatal y nacional. Consulte la seccién 2.b de este plan para obtener una
vision general del panorama actual de la equidad digital en el estado, medido por estas
variables y los resultados de la encuesta.

Para influir en el panorama de la equidad digital en Indiana, este plan esboza
intervenciones a través de los objetivos. Para hacer un seguimiento de los progresosy el
impacto, se espera que todas las iniciativas financiadas vinculadas a los objetivos informen
sobre las métricas. Estas métricas, a su vez, deberian afectar tanto a la segunda encuesta
individual como a las variables del Censo de equidad digital.

En la tabla del Apéndice B figuran ejemplos de posibles parametros para cada objetivo.
Ademas de realizar un seguimiento de los avances en materia de equidad digital en
Indiana, la evaluacion del plan debe indicar cualquier necesidad de actualizarlo o
modificarlo. Aunque las métricas recogidas para cada uno de los objetivos medibles
pueden servir como indicacion, hay actividades especificas en los objetivos que también
pueden resaltar la necesidad. Muchos objetivos exigen la formacion de redes de
profesionales, coaliciones de equidad digital u otras comunidades de practica. Mediante
el compromiso con estos grupos, se pueden identificar los nuevos problemas de equidad
digital y presentarlos al grupo de trabajo para determinar si es necesario realizar
modificaciones en el plany, en caso afirmativo, cuales.
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B Linea de Tiempo
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APENDICE

ll APENDICE A - Glosario de términos

Equidad Digital*: la condicién en la que las personas y las comunidades disponen de la
capacidad informatica necesaria para participar plenamente en la sociedad y la economia
de Estados Unidos.

Inclusidén Digital*: las actividades que son necesarias para garantizar que todas

las personas de Estados Unidos tengan acceso a tecnologias de la informacion y la
comunicacién asequibles y puedan utilizarlas, como servicios fiables de Internet de
banda ancha fija e inalambrica, dispositivos habilitados para Internet que satisfagan las
necesidades del usuario y aplicaciones y contenidos en linea disefiados para permitir

y fomentar la autosuficiencia, la participacion y la colaboracion; e incluye el acceso a
formacion en alfabetizacidn digital, la prestacion de asistencia técnica de calidad y la
sensibilizacion basica sobre medidas para garantizar la privacidad y la ciberseguridad en
linea.

Competencia Digital*: las competencias asociadas al uso de la tecnologia para que los
usuarios puedan encontrar, evaluar, organizar, crear y comunicar informacion.

Persona de Edad Avanzada*: El término “persona de edad avanzada” se entiende como
una persona de 60 afios 0 mas.

Institucién Comunitaria de Referencia *: El término “institucién comunitaria de
referencia” se entiende como una escuela publica, una autoridad de vivienda publica

o multifamiliar, una biblioteca, un proveedor de servicios médicos o sanitarios, una
universidad comunitaria u otra instituciéon de ensefianza superior, una agencia estatal de
bibliotecas y cualquier otra organizacion gubernamental o sin animo de lucro de apoyo a la
comunidad.

Hogar Cubierto*: El término “hogar cubierto” se refiere a un hogar cuyos ingresos en el
ultimo aflo completado no superan el 150% de una cantidad igual al nivel de pobreza,
determinado utilizando los criterios de pobreza establecidos por la Oficina del Censo.

Poblaciones Cubiertas*: El término “poblaciones cubiertas” quiere decir:
1. Personas que viven en hogares cubiertos;
2. Personas de edad avanzada;

3. Personas encarceladas, excepto las que se encuentren en un centro penitenciario
federal;

4, Veteranos;

5. Personas con discapacidad;
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6. Personas con barreras de lenguaje, incluidas las personas que:
a. Sean estudiantes de inglés; y
b. Tienen bajos niveles de alfabetizacion;
7. Personas que pertenezcan a una minoria racial o étnica; y
8. Personas que residen principalmente en zonas rurales.
Discapacidad*: El término “discapacidad” significa, con respecto a un individuo:

1. Una deficiencia fisica o mental que limite sustancialmente una o mas actividades
importantes de la vida de dicha persona;

2. Antecedentes de tal discapacidad; o
3. Que se considere que tiene una deficiencia de este tipo.
Zona Rural*: Por “zona rural” se entendera cualquier zona que no sea:
1. Una ciudad o localidad que cuenta con una poblacion superior a 50.000 habitantes;

2. Cualquier zona urbanizada contigua y adyacente a una ciudad o pueblo con una
poblacion superior a 50.000 habitantes; y

3. En el caso de una subvencién o un préstamo directo, una ciudad, poblacién o area
incorporada con una poblacién superior a 20.000 habitantes.

Veterano*: El término “veterano” significa una persona que sirvi6 en el servicio militar,
naval, aéreo o espacial activo, y que fue dado de baja o liberado del mismo en condiciones
qgue no fueran deshonrosas.

Ley de Inversion en Infraestructuras y Empleo (Infrastructure Investment and Jobs
Act - IlJA): Ley presentada con apoyo bipartidista. Esta pieza legislativa fue promulgada por
el presidente Biden el 15 de noviembre de 2021 que incluia la Ley de Equidad Digital de
2021 y establecio la financiacién para el desarrollo de este y otros planes estatales, ademas
del Programa Estatal de Subvenciones para la Capacidad de Equidad Digital, el Programa
de Subvenciones Competitivas para la Equidad Digital y otros programas centrados en el
despliegue de la banda ancha.

Brecha Digital: La brecha entre los individuos o comunidades que no tieneny los
que tienen la capacidad de tecnologia de la informacion que se necesita para la plena
participacion en la sociedad y la economia de los Estados Unidos.

Coalicién por la Equidad Digital: Grupos de representantes comunitarios dedicados a
abordar la equidad digital en su comunidad.

Region OCRA: Agrupaciones estratégicas de condados por parte de la Oficina de Asuntos
Comunitarios y Rurales de Indiana (Indiana Office of Community and Rural Affairs - OCRA)
para colocar enlaces comunitarios y otro tipo de asistencia. Obtenga mas informacion
sobre las seis regiones en el sitio web de OCRA aqui: https://www.in.gov/ocra/

Oficina de Informacion Geografica de Indiana: La comunidad del Sistema de
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Informacion Geografica se rige por la legislacion del estado de Indiana que asigna
responsabilidades y obligaciones a la Oficina de Informacién Geografica de Indiana
(Indiana Geographic Information Office - GIO). Obtenga mas informacion sobre estas

responsabilidades aqui: https://www.in.gov/gis/indiana-gis-law/

Centro de Desarrollo Regional de la Universidad de Purdue: La misidén de este centro,
que forma parte de la Oficina de Participacidon de la Universidad de Purdue, es liderar
asociaciones innovadoras y adaptables que permitan a las regiones encontrar soluciones
para un desarrollo equitativo, sostenible y resiliente. El Centro de Desarrollo Regional
(Purdue University for Regional Development - PCRD) colaborara con la gente para
escuchar, identificar y mejorar los activos exclusivos de su historia, lo que se traducira en
prosperidad y calidad de vida. Mas informacion en https://pcrd.purdue.edu/

Oficina de Banda Ancha de Indiana (Indiana Broadband Office - IBO): Oficina estatal
cuya mision es ayudar a los residentes que necesitan una conectividad de banda ancha
asequible y fiable. Esta mision de llegar a los Hoosiers (residentes de Indiana) alli donde
viven, trabajan y juegan se lleva a cabo comunicandose con las partes interesadas,
proporcionando recursos a un publico diverso y aprovechando las relaciones establecidas
con cargos electos, asociaciones y proveedores. Mas informacion en: https://www.in.gov/
indianabroadband/

Oficina de Asuntos Comunitarios y Rurales de Indiana (Indiana Office of Community
and Rural Affairs - OCRA): Una oficina estatal que trabaja con socios locales, estatales

y nacionales para proporcionar recursos y asistencia técnica con el fin de ayudar a las
comunidades a configurar y alcanzar su vision del desarrollo comunitario y econémico.

Mas informacion en: https://www.in.gov/ocra/

*Este plan utiliza estas definiciones tal y como se recogen en el Anuncio de Oportunidad de
Financiacion para el Programa Estatal de Subvenciones para la Planificacion de la Equidad
Digital.

B Appendix B - Example Metrics

1.1.1 * NUmero de localidades participantes * Numero de activos inventariados
* NUmero de organizaciones movilizados
participantes * Numero de hogares afectados por los
* Numero de activos inventariados activos movilizados

* NUmero de hogares afectados por
activos movilizados en zonas con una
poblacién cubierta superior a la media

* NUmero de instituciones comunitarias
de referencia afectadas por los activos
movilizados

« NUmero de instituciones comunitarias
de referencia que atienden
principalmente a

* poblaciones cubiertas afectadas por
activos movilizados.
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1.1.2 + NUmero de expertos que participan en |« Numero de gobiernos municipales/
la creacion de recursos de condado que aplican el conjunto de
* NUmero de herramientas/recursos de herramientas.
la caja de herramientas * Numero de gobiernos municipales/
de condado que aplican el kit de
herramientas con una proporcién de
poblacion cubierta superior a la media
1.1.3 + NUmero de socios participantes que * NUmero de personas inscritas
utilizan el kit de herramientas * NUumero de personas de las
* NUmero de programas incluidos poblaciones cubiertas inscritas
« NUmero de recursos de proveedores * Numero de navegadores digitales que
aprovechados prestan asistencia
+ Horas invertidas por los navegadores
digitales
+ Alcance de las campafias de mercadeo
1.14 * NUmero de instituciones comunitarias | * Velocidades medias de conexién de
de referencia (CAl, por sus siglas en todos los sitios identificados
inglés) identificadas * NUmero de sitios con nueva conexién o
* Numero de CAls identificadas en zonas velocidades aumentadas
con una poblacién cubierta superiora | ¢ Velocidades medias de conexién de
la media los sitios en zonas con una poblacién
cubierta superior a la media
* NUumero medio de usuarios mensuales
1.1.5 « NUmero de recursos establecidos * Numero de CAls reconocidos
* NUmero de CAls que utilizan los * Numero de CAls reconocidos que
recursos atienden a una o mas poblaciones
+ Numero de CAls en el Mapa de Activos cubiertas
Digitales de Indiana * NUmero de CAls que informan de que
han introducido cambios en su red
para aumentar la seguridad
1.1.6 + NUmero de programas/recursos de * NUumero de lideres u organizaciones
datos iniciados o apoyados locales que utilizan los datos
+ Cantidad de datos recopilados + Decisiones influidas por los datos de
estos programas
1.1.7 « NUmero de programas de préstamo en |+ Numero de personas que utilizan los
puntos de acceso apoyados o puestos programas de préstamo para puntos
en marcha de acceso lanzados o respaldados
* NUumero de programas de préstamo en | » Porcentaje de personas que utilizan
puntos de acceso incluidos en el Mapa los programas de préstamo a puntos
de Activos Digitales de Indiana de acceso puestos en marcha o
« NUmero de recursos recopilados respaldados que forman parte de una
« NUmero de personas que acceden a las 0 mas poblaciones cubiertas
mejores practicas
« NUmero de profesionales que
participan en las actividades de la red
1.1.8 + NUmero de programas de conectividad | « Numero de estudiantes conectados
soportados * Numero de estudiantes adultos
conectados
* Numero de personas vinculadas a la
justicia tras su puesta en libertad
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1.1.9 + Determinacién de los requisitos y * NUumero de organizaciones nominadas
parametros del programa de premios * Numero de organizaciones reconocidas
+ Impacto de las organizaciones
reconocidas
1.2.1 * NUumero de programas de incentivos * Mejoras en la red
desarrollados * NUmero de hogares sin servicio
+ Zonas que adoptaron los programas de alcanzados
incentivos * Numero de hogares sin servicio de
+ Poblacién residente en zonas que la poblacién cubierta a los que se ha
aplican programas de incentivos llegado
+ Poblaciones cubiertas que viven en
zonas que aplican programas de
incentivos
1.2.2 * NUmero de programas con elegibilidad | * NUmero de consumidores que
ampliada participan en uno o mas programas
desde que se amplié la elegibilidad
1.2.3 + Cantidad de tasas o pagos condonados | * Numero de hogares no atendidos a los
o exonerados que se ha llegado
* Numero de hogares sin servicio de
la poblacién cubierta a los que se ha
llegado
* Mejoras de la red
1.2.4 * NUmero de reglamentos * Numero de hogares no atendidos a los
racionalizados/impactados que se ha llegado
* NUmero de hogares sin servicio de
la poblacién cubierta a los que se ha
llegado
* Mejoras de la red
1.2.5 * NUmero de colaboraciones * Numero de hogares inscritos en
« NUmero de organizaciones/grupos programas de asistencia
interesados implicados * Numero de hogares informados de los
« Numero de ISPs participantes programas de asistencia
* NUmero de hogares de la poblacién
cubierta inscritos en programas de
asistencia
* NUmero de hogares de la poblacién
cubierta informados de los programas
de asistencia
1.2.6 « NUmero de recursos creados * NUmero de ISPs/ISPs potenciales que
« NUmero de recursos desplegados utilizan los recursos
* NUmero de organizaciones que crean o | * Numero de ISPs creados
despliegan los recursos * NUmero de ISPs mantenidos
1.2.7 * NUmero de herramientas de + Alcance de los resultados de evaluacién
informacion/evaluacién creadas publicados
« NUmero de programas de financiacién
con los que se ha colaborado
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1.2.8 + Desarrollo de programas de incentivos |+ Numero de Comunidades que
+ Creacion de recursos financieros aprovechan los programas de
incentivos

+ Cantidad de financiacion reinvertida a
través de los ISPs priorizadas

+ Ampliaciones de la red

* Numero de hogares sin servicio
alcanzados

* NUmero de hogares no atendidos de
la poblacién cubierta a los que se ha

llegado
1.2.9 « NUmero de oportunidades facilitadas * NUmero de estrategias desarrolladas a
* NUmero de ISPs que participan en las través de oportunidades facilitadas
oportunidades facilitadas * NUmero de estrategias de las
* NUmero de organizaciones/individuos oportunidades facilitadas aplicadas
que participan en las oportunidades
facilitadas
1.3.1 « NUmero de recursos o programas * Aumento de conocimientos declarado
desarrollados por los participantes
« NUmero de oportunidades educativas
realizadas
+ Alcance de los materiales educativos
« NUmero de personas que participan en
las oportunidades educativas
+ NUmero de socios que utilizan los
recursos o programas
1.3.2 + Banda ancha disponible recogida en el | « Nimero de usuarios que acceden al
mapa de Activos Digitales de Indiana mapa de Activos Digitales de Indiana

* NUmero de organizaciones que
promocionan el mapa de Activos
Digitales de Indiana

133 + Desarrollo de sistemas de informacién | « Numero de personas que utilizan el
+ Alcance de la promocion de los sistema de notificacion
sistemas de notificacién * NUmero de problemas notificados

* NUmero de personas que utilizan el
sistema de notificacion
* NUmero de problemas resueltos

1.34 * NUmero de asociaciones desarrolladas |« Numero de hogares a los que se ha
0 apoyadas ayudado a instalar Internet en casa
2.1.1 * NUmero de programas de préstamo * NUmero de hogares provistos de un
o regalo de dispositivos puestos en dispositivo
marcha o apoyados * NUmero de hogares de las poblaciones
« NUmero de programas de préstamo cubiertas a los que se ha suministrado
o regalo de dispositivos que ofrecen un dispositivo
dispositivos periféricos * NUmero de periféricos suministrados

+ NUmero de programas de préstamo
o regalo de dispositivos que ofrecen
asistencia técnica continua
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2.1.2 * NUmero de recursos recogidos * NUumero de usuarios que acceden a las
« NUmero de recursos publicados mejores practicas publicadas
* NUmero de profesionales que * Numero de profesionales que informan
participan en las actividades de la red de cambios en los programas basados
en recursos de mejores practicas o en
la participacién en redes
* NUmero de recursos aportados a las
mejores practicas desde la red de
profesionales
2.1.3 + Estrategias para mantener o * Numero de dispositivos regalados
subvencionar los programas de regalo a través de programas sostenidos/
de dispositivos subsidiados
+ Estrategias para compensar el * NUmero de hogares, organizaciones
costo de los programas de reciclaje/ 0 empresas que donan dispositivos
reacondicionamiento de aparatos usados
* NUmero de programas de donacién de | » NUumero de dispositivos reciclados/
dispositivos subsidiados/sostenibles reacondicionados
+ NUmero de programas de reciclaje/ * Proximidad de los programas de
reacondicionamiento de dispositivos donacién de dispositivos a las
poblaciones cubiertas
+ Distribucion de los programas de
reciclaje/reacondicionamiento de
dispositivos en todo el estado
2.1.4 + Capacidad creada * NUmero de programas individuales que
+ NUmero de programas de dispositivos atienden a porcentajes superiores a la
uno a uno compatibles media de las poblaciones cubiertas
« NUmero de programas individuales * NUmero de personas con dispositivos a
apoyados fuera de las escuelas través de programas individuales
« NUmero de programas individuales * NUumero de personas con un
apoyados en zonas con una poblacién dispositivo a través de programas
cubierta superior a la media individuales que forman parte de una o
mas poblaciones cubiertas

—

’.\
Indiana Broadband

Plan de Equidad Digital de Indiana | Pagina 48




2.1.5 + NUmero de centros tecnolégicos * NUmero de dispositivos
comunitarios designados proporcionados a través de centros
« NUmero de centros tecnolégicos tecnolégicos comunitarios
comunitarios creados * Horas de asistencia técnica
« NUmero de centros tecnolégicos demostradas por trabajadores o
comunitarios preexistentes o nuevos voluntarios en centros tecnolégicos
situados en zonas con una proporcion comunitarios
de poblaciéon cubierta superior a la * NUmero de personas que utilizan los
media centros tecnolégicos comunitarios con
+ NUmero de centros tecnoldgicos una frecuencia semanal o mensual
comunitarios que prestan asistencia * NUmero de personas que utilizan
técnica dispositivos en los centros tecnoldgicos
+ NUmero de centros tecnolégicos comunitarios
comunitarios que imparten talleres de | « NUmero de personas que asisten a
alfabetizacién digital talleres de alfabetizacion digital en
« NUmero de recursos de mejores centros tecnolégicos comunitarios
practicas recopilados + Conocimientos adquiridos por los
+ Numero de recursos de buenas asistentes a talleres de alfabetizacion
practicas publicados digital en centros tecnolégicos
* Numero de profesionales que comunitarios
participan en las actividades de la red * NUmero de usuarios que acceden a los
recursos de mejores practicas
+ NUmero de profesionales que informan
de cambios en programas o practicas
basados en recursos de mejores
practicas
* NUmero de recursos aportados a las
mejores practicas por los participantes
en la red de profesionales
2.1.6 + NUmero de programas de habilidades |+ Numero de participantes que
para reacondicionamiento de completan los programas de
dispositivos desarrollados o apoyados habilidades para reacondicionamiento
* NUmero de programas de habilidades de dispositivos
para reacondicionamiento de * NUmero de dispositivos
dispositivos impartidos reacondicionados a través de
programas de habilidades para
reacondicionamiento de dispositivos
* NUmero de dispositivos conservados
por los participantes en los
programas de habilidades para
reacondicionamiento de dispositivos
2.1.7 * NUmero de programas de incentivos * Numero de empresas, organizaciones o
desarrollados particulares que donan dispositivos
* NUmero de programas de incentivos * Numero de aparatos reacondicionados
adoptados * Numero de dispositivos
reacondicionados distribuidos a zonas
con una proporcion de poblaciéon
cubierta superior a la media.
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2.1.8 * NUmero de laboratorios informaticos o | * NUmero de usuarios mensuales del
centros tecnoldgicos en el directorio directorio
* NUmero de programas de préstamo/ * NUumero de usuarios mensuales que
regalo de dispositivos en el directorio buscan laboratorios informaticos/
centros tecnolégicos en el directorio
* NUmero de usuarios mensuales que
consultan los programas de préstamo/
regalo de dispositivos del directorio
2.1.9 « NUmero de programas de préstamo de | * NUmero de personas que utilizan
dispositivos que ofrecen tecnologia de tecnologia de apoyo a través de
apoyo programas de préstamo
2.2.1 * NUmero de programas apoyados o * Numero de personas que participan en
financiados programas educativos
« NUmero de personas a las que se
ha llegado a través de campafias
educativas
2.2.2 « NUmero de programas de * NUmero de participantes que
alfabetizacién digital desarrollados completaron el programa de
alfabetizacién digital
+ Conocimientos adquiridos por los
participantes
223 « NUmero de escuelas comprometidas o | * Numero de estudiantes que acceden a
apoyadas la tecnologia de apoyo que terminaron
+ Capacidad creada + NUmero de estudiantes que reciben los
recursos que necesitan
224 « NUmero de recursos 0 programas + NUumero de personas atendidas
educativos apoyados « Numero de participantes en programas
educativos
* Numero de usuarios que acceden a los
recursos
+ Conocimientos adquiridos por los
participantes en el programa
2.2.5 * NUmero de centros tecnolégicos o * NUumero de personas que participan en
laboratorios informaticos que imparten clases/programas
clases de competencias digitales + Conocimientos adquiridos por los
* NUmero de programas realizados participantes en el programa
3.1.1 * Numero de coaliciones de equidad * NUmero de coaliciones de equidad
digital (o similares) formadas digital o miembros de coaliciones
+ Porcentaje del estado (por area o que participan activamente en redes/
poblacién) atendido por una coalicién eventos de coaliciones estatales de
de equidad digital equidad digital
* NUumero de programas aplicados por
coaliciones de equidad digital
3.1.2 * Numero de historias recopiladas * Numero de campafias de narracién de
« NUmero de personas, organizaciones o historias lanzadas
empresas entrevistadas * NUmero de personas a las que han
llegado las campafias de narracién de
historias
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3.1.3 + Desarrollo de un programa o * NUmero de personas y/o
programas de reconocimiento que organizaciones que participan en los
incluyan: programas de reconocimiento
° Numero de areas de reconocimiento | + NUmero de personas y/o
° Criterios elaborados para los organizaciones reconocidas
premiados * NUmero de personas afectadas por los
socios reconocidos
* Historias de impacto recogidas de
socios reconocidos
3.1.4 * NUmero de coaliciones de equidad * Numero de recursos acumulados a
digital o grupos similares que través de la red estatal de coaliciones
participan en la red estatal de equidad digital
* NUmero de personas implicadas en * Numero de coaliciones de equidad
coaliciones de equidad digital que digital que declaran haber utilizado los
participan en la red estatal recursos recopilados
+ Porcentaje del estado (por area o * NUmero de visitantes del sitio web al
poblacién) atendido por coaliciones de repositorio en linea de recursos y/o
equidad digital que participan en la red mejores practicas
estatal * NUmero de usuarios que acceden por
+ NUmero de eventos de intercambio primera vez al repositorio en linea de
de mejores practicas y/o recursos recursos y/o buenas practicas
organizados para la red estatal de « NUmero de usuarios que vuelven a
coaliciones de equidad digital acceder al repositorio en linea de
« NUmero de recursos y/o mejores recursos y/o buenas practicas
practicas publicados en un repositorio - | * Tiempo medio que pasan los usuarios
en linea para uso de la red en el repositorio en linea de recursos
y/o buenas practicas.
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3.1.5 * Numero de eventos educativos o * NUmero de socios comunitarios
consultas sobre equidad digital gue ofrecen subvenciones u otras
realizadas con socios comunitarios oportunidades de financiacion para

* NUmero de socios comunitarios esfuerzos de equidad digital
contactados en relacion con la equidad | « Total de délares invertidos en
digital iniciativas de equidad digital por socios

+ NUmero de campanias educativas o de comunitarios
concientizacién sobre la equidad digital | «+ Numero de coaliciones de equidad
realizadas digital que reciben financiacion de

+ Alcance de las campafias de SOcCios comunitarios
concientizacién y/o educacion sobre la | « Numero de socios comunitarios
equidad digital realizadas gue proporcionan financiacion a las

+ Participacion en campafias educativas coaliciones de equidad digital
o de concientizacion sobre la equidad * Total de dodlares obtenidos por las
digital coaliciones de equidad digital de los

SOCios comunitarios

* Numero de programas ejecutados
gracias a la financiacién de socios
comunitarios

* NUmero de recursos desarrollados
gracias a la financiacién de socios
comunitarios

* NUmero de personas que participan
en programas y utilizan recursos
implementados gracias a la
financiacién de socios comunitarios

3.1.6 * NUmero de materiales educativos * NUmero de lideres locales que
elaborados participan en oportunidades educativas
* Nombres de los reconocimientos/ * Numero de lugares (ciudad, condado,
premios ofrecidos y sus criterios region, etc.) con lideres que participan
en oportunidades educativas
3.1.7 « NUmero de horas de asistencia técnica |+ Numero de planes de equidad digital
proporcionada a las coaliciones de desarrollados por coaliciones de
equidad digital sobre la creacion de equidad digital
planes de equidad digital *+ Porcentaje del estado (por poblacién o
* NUmero de recursos y/o programas area) cubierto por un plan de equidad
desarrollados para apoyar a las digital local o regional
coaliciones de equidad digital en la * NUmero de iniciativas aplicadas a
creacion de planes de equidad digital partir de planes locales/regionales de
* NUumero de planes de equidad digital equidad digital
gue conectan o apoyan el plan de * Numero de iniciativas conjuntas
equidad digital a escala estatal puestas en marcha para cumplir los

planes de equidad digital locales/
regionales y el plan de equidad digital a
escala estatal.

* Numero de colaboraciones realizadas
entre coaliciones de equidad digital
estatales y locales/regionales.
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3.1.8 + NUmero de organizaciones que * NUmero de personas de la poblacion
atienden a las poblaciones cubiertas cubierta que participan en programas
identificadas ofrecidos por organizaciones

* NUmero de iniciativas financiadas asociadas a través de la financiacién
+ Cantidad de dolares utilizados para proporcionada
financiar iniciativas de equidad NUmero de personas que utilizan
digital para las poblaciones cubiertas recursos desarrollados por
ofrecidas por organizaciones asociadas organizaciones asociadas gracias a la
o en colaboracion con ellas. financiacién proporcionada
Necesidades Unicas de equidad digital
abordadas por las organizaciones
asociadas a través de la financiacién
proporcionada
Ajustes en el plan de equidad digital
o implementaciones basadas en la
retroalimentacion de la poblacion
cubierta proporcionada a través de
organizaciones asociadas.

3.2.1 + NUmero de sitios web universitarios NUmero de instituciones que utilizan
publicados en el repositorio en la lista blanca recomendada en los
linea como parte de la lista blanca dispositivos de su programa de regalo
recomendada o préstamo de dispositivos.

« NUmero de sitios web de empleo Numero de visitantes del sitio web que
publicados en el repositorio en ven la lista blanca recomendada
linea como parte de la lista blanca Numero de visitantes del sitio web
recomendada que vuelven a ver la lista blanca

« NUmero de sitios web de recursos recomendada
comunitarios publicados en el
repositorio en linea como parte de la
lista blanca recomendada

3.2.2 * NUmero de necesidades identificadas NuUmero de sitios web de servicios

« NUmero de directrices elaboradas gubernamentales o civicos que

« Numero de directrices elaboradas cumplen las directrices establecidas
para aumentar la accesibilidad de Numero de sitios web de servicios
poblaciones cubiertas especificas gubernamentales o civicos que superan

« NUmero de recursos desarrollados las directrices establecidas

+ NUmero de programas de asistencia Aumento del numero de visitantes
técnica desarrollados a sitios web que participan

+ NUmero de horas de asistencia técnica de los servicios de sitios web
invertidas gubernamentales o civicos

* NUmero de organizaciones Aumento del tiempo que los usuarios
gubernamentales o civicas que utilizan dedican a sitios web gubernamentales
las directrices o civicos

« Numero de organizaciones
gubernamentales o civicas que utilizan
la asistencia técnica
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3.23 + Desarrollo de un programa o * Numero de residentes de Indiana
programas de reconocimiento que atendidos por sitios web o servicios
incluyan: web reconocidos de Indiana

° NuUmero de areas de reconocimiento | * NUmero de residentes de Indiana
° Criterios desarrollados para los que se identifican como una o mas
premiados poblaciones atendidas por sitios web o
* NUmero de sitios o servicios web de servicios web reconocidos de Indiana
Indiana nominados
* NUmero de sitios o servicios web de
Indiana reconocidos
+ NUmero de campanfias de
concientizacién realizadas sobre el
programa de reconocimiento y/o sus
destinatarios
+ Alcance de la campafa de
concientizaciéon
« Compromiso con la campafia de
concientizaciéon
3.24 + NUmero de campanfias de « NUmero de residentes de la comunidad
concientizacién realizadas conectados con servicios digitales
* NUmero de programas realizados * NUmero de residentes en la comunidad
para conectar a los residentes de la que informan de un aumento en el uso
comunidad con los servicios digitales de servicios locales digitales
locales * NUmero de servicios digitales locales
« NUmero de recursos que conectan a que informan de un aumento de
los residentes de la comunidad con los usuarios
servicios digitales locales puestos en * NUmero de residentes en la comunidad
marcha gue afirman haber obtenido beneficios
* Numero de servicios digitales locales por el uso de servicios digitales locales
que participan en campafas de
concientizacion
* NuUmero de servicios digitales locales
que participan en programas que
conectan a los residentes de la
comunidad con servicios digitales
locales
« NUmero de servicios digitales locales
que participan en los recursos que
conectan a los residentes de la
comunidad con los servicios digitales
locales

3.25 + Identificar a los socios que trabajan * Numero de programas identificados
activamente para proteger a los nifios | «+ Numero de politicas identificadas
en la era digital * NUmero de programas aplicados

« NUmero de reuniones o consultas * NUmero de politicas aplicadas
realizadas con los socios * Numero de nifios afectados
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3.2.6 + NUmero de recomendaciones sobre * NUmero de planes locales de
equidad digital elaboradas continuidad de las operaciones que
* NUmero de expertos en educacion, incorporan recomendaciones sobre
respuesta o recuperacién en caso de equidad digital
catastrofe consultados Porcentaje del estado (por superficie
« NUmero de expertos en equidad digital o poblacién) cubierto por una
consultados continuidad local de las operaciones
+ NUmero de recomendaciones sobre del plan que incluye recomendaciones
equidad digital publicadas sobre equidad digital
+ NUmero de recursos o programas Numero de catastrofes en las que se
desarrollados para ayudar a integrar ha aplicado un plan de continuidad
las recomendaciones sobre equidad de las operaciones que incorporaban
digital en los planes de continuidad de recomendaciones sobre equidad digital
las operaciones Numero de personas afectadas por una
0 mas catastrofes cuya comunidad ha
aprovechado un plan de continuidad
de las operaciones que incorporaba
recomendaciones de equidad digital.
Numero de personas que se identifican
como una o varias poblaciones
Cubiertas afectadas por una o varias
catastrofes cuya comunidad ha
aprovechado un plan de continuidad
de las operaciones que incorporaban
recomendaciones sobre equidad digital
Ndmero de personas que
utilizan programas o recursos
para comprender e integrar las
recomendaciones sobre equidad digital
en los planes de continuidad de las
operaciones
NuUmero de zonas con un porcentaje
de poblacion cubierta superior a la
media con un plan de continuidad
de las operaciones que integre las
recomendaciones sobre equidad digital
3.2.7 * NUmero de areas retiradas de servicios Numero de personas que participan en
de salud identificadas el programa
* NUmero de programas financiados Numero de participantes en el
+ Cantidad de fondos invertidos en programa que declaran haber
programas ahorrado gracias al uso de la telesalud
+ NUmero de organizaciones asociadas NuUmero de participantes en el
+ NUmero de proveedores de telesalud programa que informan de un
asociados aumento de los servicios o la calidad de
la atencion sanitaria
NuUmero de participantes en el
programa que se identifican como una
0 mas poblaciones cubiertas
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3.2.8 * NUmero de programas desarrollados * Numero de lideres locales que
para aumentar el compromiso civico participan en programas para
digital aumentar el compromiso civico digital
« NUmero de recursos desarrollados NUmero de personas que participan
para mejorar o aumentar el en programas para aumentar el
compromiso civico digital compromiso civico digital
* NUmero de horas de asistencia técnica Numero de lideres locales que utilizan
invertidas en mejorar o aumentar el recursos para aumentar el compromiso
compromiso civico digital civico digital
+ NUmero de mejores practicas de Numero de personas que utilizan
participacion civica digital recopiladas y recursos para aumentar el compromiso
publicadas/compartidas civico digital
3.31 * NUmero de materiales educativos Numero de lideres que participan en
elaborados programas educativos
* NUmero de programas educativos Numero de lideres que afirman haber
realizados adquirido conocimientos gracias al
programa educativo
Numero de condados o ciudades
con un lider que ha participado en el
programa educativo
NuUmero de politicas o programas
resultantes de la educacion impartida
3.3.2 * Numero de recursos desarrollados Numero de lideres locales que utilizan
para ayudar a los funcionarios locales a los recursos
aprovechar la infraestructura de banda NUmero de condados/ciudades que
ancha para atraer mano de obra utilizan los recursos
333 « NUmero de programas de agricultura NUmero de agricultores que participan
digital desarrollados en programas de agricultura digital
« NUmero de recursos de agricultura Numero de lideres locales que
digital desarrollados participan en programas de agricultura
* NUmero de expertos en agricultura digital
digital consultados Numero de agricultores que afirman
haber adoptado practicas de
agricultura digital gracias a programas
0 recursos
Aumento de los beneficios de los
agricultores que adoptaron practicas
de agricultura digital
Aumento del rendimiento de los
cultivos de los agricultores que
adoptaron practicas de agricultura
digital
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334 + NUmero de programas de recalificacion | = Numero de trabajadores que
desarrollados completan programas de recalificacién
« NUmero de trabajadores objetivo * NUmero de trabajadores empleados
« NUmero de empresas que participan en nuevos puestos de trabajo tras
en programas de recalificacion de la la finalizacion del programa de
mano de obra recalificacién
+ NUmero de programas de educacion * Numero de graduados de programas
de adultos que integran competencias de educacion de adultos que informan
digitales de un aumento de sus competencias
digitales
3.35 « NUmero de programas de * Numero de trabajadores que
competencias digitales incentivados completaron programas de
« NUmero de empresarios que aportan competencias digitales
incentivos * NUumero de oportunidades de
* NUmero de programas de aprendizaje in situ organizadas
competencias digitales ubicados en * NUmero de formaciones fuera de linea
zonas con una proporcion de poblaciéon realizadas
cubierta superior a la media * NUmero de empresarios que informan
+ NUmero de empleadores que ofrecen de un aumento de la productividad
incentivos para programas de tras la programacién de competencias
competencias digitales y que estan digitales
situados en zonas con una proporciéon |« Numero de trabajadores que
de poblacién cubierta superior a la informan de aumentos de sueldo
media u otros beneficios como resultado
« Numero de formaciones fuera de linea de completar la programacion de
(offline) ofrecidas competencias digitales
3.3.6 + NUmero de programas de incentivos * NUmero de empresarios que
desarrollados desarrollan programas de trabajo a
* NUmero de ciudades o condados que distancia
adoptan programas de incentivos * NUmero de nuevos trabajadores
contratados por empresarios
incentivados
* Numero de nuevos residentes en
ciudades o condados empleados en
trabajos a distancia
3.3.7 * NUmero de clases de secundaria * NUumero de estudiantes que han
desarrolladas adquirido conocimientos en las clases
« NUmero de clases de secundaria que * NUmero de estudiantes que
reciben apoyo de empresarios locales demuestran competencia en
« NUmero de empresarios que participan competencias digitales empleables
en el desarrollo o apoyo de las clases * NUmero de estudiantes que consiguen
de secundaria trabajo en empresas locales tras
finalizar el curso
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3.3.8 « NUmero de programas de incentivos * NUmero de empleados que reciben
desarrollados prestaciones de Internet en casa de las
« NUmero de ciudades o condados que empresas participantes
adoptan el programa de incentivos NUmero de empleados con un
« NUmero de empresarios que utilizan el dispositivo en casa proporcionado
programa de incentivos por la empresa de las empresas
participantes
NuUmero de participantes que declaran
que el dispositivo proporcionado por el
empleador es el Unico dispositivo del
hogar
NuUmero de participantes que declaran
no haber tenido Internet en casa
antes de la prestacién de las empresas
participantes.
3.3.9 + NUmero de socios identificados que ya NuUmero de personas que participan en
trabajan con poblaciones Amish los programas desarrollados
* NUmero de contactos establecidos en NUmero de personas que utilizan los
las poblaciones Amish recursos desarrollados
* NUmero de programas desarrollados NuUmero de personas que recibieron los
* Numero de recursos desarrollados recursos
3.3.10 * Numero de recursos desarrollados Numero de LEDOs/empresas de
para la caja de herramientas desarrollo econdmico que utilizan el
+ NUmero de expertos consultados conjunto de herramientas
* NUmero de horas de asistencia técnica Porcentaje de condados que utilizan el
proporcionadas para ayudar a aplicar conjunto de herramientas
el conjunto de herramientas NuUmero de planes de desarrollo
econdmico afectados por el conjunto
de herramientas
3.3.11 + Cantidad de dolares invertidos en el Porcentaje de aumento de las ventas
fondo rotatorio de préstamos declarado por las empresas que
* NUmero de empresas que solicitan recibieron préstamos
utilizar el fondo rotatorio de préstamos NuUmero de puestos de trabajo creados
* NUmero de empresas que han tras la utilizacion de los fondos del
recibido fondos del fondo rotatorio de préstamo
préstamos
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3.3.12 NUmero de programas desarrollados NUmero de pequefias empresas
Numero de programas financiados que informan de un aumento de las
NuUmero de empresas que participaron competencias digitales
en programas NUmero de empresas que informan
NuUmero de pueblos/ciudades/ de un aumento de las ventas tras las
condados que participaron en clases de competencias digitales
programas NuUmero de empresas que informan de
NuUmero de personas que participaron un aumento de la eficiencia operativa
en programas tras las clases de competencias

digitales

Numero de pueblos, ciudades'y
condados de Indiana con una fuerte
presencia en Internet

Numero de residentes que participan
en las comunidades digitales de
Indiana

3.4.1 Numero de programas digitales NuUmero de padres que participaron en
desarrollados para padres programas de crianza digital
NUmero de programas digitales para NUmero de padres que completaron
padres financiados programas digitales de crianza
NuUmero de programas digitales para NUmero de padres que afirman
padres impartidos sentirse mas seguros a la hora de
Numero de programas de ciudadania tomar decisiones relacionadas con la
digital desarrollados tecnologia digital
NuUmero de programas de ciudadania NUmero de personas que participaron
digital financiados en programas de ciudadania digital
Numero de formaciones sobre NUmero de personas que han
ciudadania digital impartidas completado programas de ciudadania

digital

NuUmero de personas que afirman
haber adquirido conocimientos

tras participar en un programa de
ciudadania digital

NuUmero de personas que declaran
haber cambiado su comportamiento en
linea tras participar en un programa de
ciudadania digital

3.4.2 Numero de programas desarrollados NuUmero de participantes en el
Numero de programas financiados programa que afirman haber
NuUmero de expertos consultados aumentado sus conocimientos
durante el desarrollo del programa Numero de participantes en el
NUmero de personas que participan en programa que afirman sentirse mas
los programas seguros en Internet
Numero de personas que completan NUmero de participantes en el
uno 0 Mas programas programa que afirman sentirse mas

seguros de su capacidad para proteger
su intimidad en Internet.
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343 * NUmero de formaciones desarrolladas |+ NUmero de participantes en la
« Numero de formaciones impartidas formacién que afirman haber mejorado
« NUmero de adultos que participan en sus conocimientos sobre los medios de
cursos de formacién comunicaciéon
« NUmero de socios que imparten NUmero de participantes en la
formacion formacién que informan de un
aumento de la socializacién en linea
NuUmero de participantes en la
formacién que afirman sentirse mas
unidos a su familia, sus amigos o su
comunidad tras aplicar lo aprendido en
la formacion.
3.4.4 * NUumero de temas identificados Numero de personas que participan en
+ Numero de formaciones desarrolladas cursos de formacién
+ Numero de formaciones financiadas Numero de personas que afirman
+ NUmero de expertos consultados en haber adquirido conocimientos tras la
formacién o desarrollo de recursos formacién
NuUmero de lideres locales que
participan en cursos de formacion
Numero de grupos de poblacion
cubiertos que participan en cursos de
formacién
Numero de poblaciones cubiertas
atendidas por lideres locales que
participan en cursos de formacion
3.4.5 * NUmero de clases de competencias NuUmero de personas que han
digitales desarrolladas completado al menos un curso de
* NUmero de clases de competencias competencias digitales
digitales financiadas NUmero de participantes que regresan
« Numero de clases de competencias a clase
digitales impartidas Numero de personas que han
« NUmero de clases de competencias completado al menos un curso de
digitales impartidas en zonas con una competencias digitales y que se
proporcién de poblacién cubierta identifican como una o mas de las
superior a la media poblaciones cubiertas
NuUmero de participantes que regresan
a clases que se identifican como una o
mas de las poblaciones cubiertas
Numero de personas que informan
de un aumento en el nimero de
actividades en linea que realizan tras la
finalizacion del curso
Numero de personas que informan
de un aumento de la frecuencia de
uso de las actividades en linea tras la
finalizacion del curso
3.4.6 * NUmero de programas desarrollados Numero de personas implicadas por la
« NUmero de recursos desarrollados justicia que participan en programas
Numero de personas implicadas en la
justicia que utilizan los recursos
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3.4.7 NUmero de programas desarrollados NUmero de personas que completan
Numero de recursos desarrollados la formacién y afirman que no habrian
NuUmero de programas financiados podido participar sin los servicios de
Numero de recursos financiados apoyo.
NuUmero de formaciones en Numero de formaciones con servicios
competencias digitales que utilizan de apoyo impartidos en zonas con
programas o recursos de apoyo un porcentaje de poblacién cubierta
superior a la media.
3438 Numero de navegadores digitales o Numero de horas de asistencia técnica
personal similar desplegado proporcionada por navegadores
Porcentaje del estado (por zona o digitales o personal similar
poblacién) atendido por un navegador Numero de programas dirigidos por
digital o personal similar navegadores digitales o personal
Porcentaje de zonas con un porcentaje similar
de poblaciéon cubierta superior a la
media atendido por un navegador
digital o personal similar
3.4.9 Desarrollar recursos para integrar NUmero de programas de educacién
las competencias digitales en los de adultos que utilizan los recursos
programas de educacion de adultos desarrollados
Financiar programas de educacion de NUmero de programas de educacion
adultos para integrar las competencias de adultos con competencias digitales
digitales integradas ofrecidos en zonas con
una proporcion de poblacion cubierta
superior a la media
NuUmero de personas graduadas en
programas de educacion de adultos
que han integrado competencias
digitales
3.4.10 Numero de buenas practicas NuUmero de organizaciones reconocidas
publicadas en el repositorio en linea NUmero de organizaciones nominadas
NuUmero de organizaciones asociadas NuUmero de organizaciones que
gue aportan buenas practicas participan en la creacion de redes
Numero de programas de NuUmero de personas que participan
reconocimiento desarrollados en oportunidades de desarrollo
NUmero de oportunidades de profesional
desarrollo profesional ofrecidas NUmero de personas que acceden a las
mejores practicas
3.5.1 NUmero de recursos publicados en el NuUmero de usuarios del sitio web
repositorio en linea NuUmero de usuarios que vuelven al
sitio web
Numero de activos que figuran en el
mapa de activos digitales
3.5.2 NUmero de campafias de mercadeo Alcance de la campafia de mercadeo
realizadas Compromiso con la campafia de
NuUmero de centros de recursos mercadeo
comunitarios o bibliotecas que NuUmero de recursos distribuidos por
distribuyen los recursos digitales de centros de recursos comunitarios y
equidad bibliotecas
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3.53 « NUmero de métricas publicadas * NUmero de paginas vistas de las
« NUmero de resimenes de evaluacién métricas
publicados * Numero de paginas vistas de los
resimenes de evaluacién

B APENDICE D - Resumen de Planes y Politicas

A continuacioén, se resumen otros planes y politicas que el grupo de trabajo analizé y
encontro un traslape de metas y objetivos con el plan de equidad digital, especialmente en
lo relacionado con las poblaciones cubiertas. El nombre de las agencias esta en inglés.

Indiana’s Family & Social Services Administration (FSSA) - Division of Aging

El Plan Multisectorial de Indiana sobre el Envejecimiento (lanzado en 2019 y extendido
hasta 2024) esboza cinco objetivos bajo su misiéon de fomentar redes que proporcionen
informacion, acceso y opciones de atencién a largo plazo que mejoren la eleccidn, la
autonomiay la calidad de vida de los Hoosiers. Los servicios se coordinan y financian a
través de la red de Agencias de Area sobre Envejecimiento (AAA) de Indiana e incluyen el
programa CHOICE (Community and Home Options to Institutional Care for the Elderly and
Disabled), financiado por el estado, y la administracion de dos programas de exencion de
Medicaid que proporcionan Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS) para
adultos mayores e individuos de todas las edades con impedimentos fisicos.

El Objetivo 5 del Plan Multisectorial de la FSSA se centra en instituir politicas y programas
para influir positivamente en los determinantes sociales de la salud. Esta propuesta de
Plan de Equidad Digital para el estado de Indiana aborda especificamente el acceso a
Internet, cada vez mas reconocido como un “superdeterminante” de la salud. El acceso

a Internet desempefia un papel en los resultados de la atencidn sanitaria e influye en
determinantes sociales de la salud mas reconocidos tradicionalmente, como la educacién,
el empleo y el acceso a la atencion sanitaria. Tanto el acceso digital como la adopcion
digital se consideraron en términos de cdmo se relacionan con esta poblacion cubierta,
denominada “individuos de edad avanzada”.

Indiana Association of Regional Councils (IARC)

El IARC apoya los esfuerzos de desarrollo regional que priorizan y clasifican las necesidades
y proyectos de desarrollo econdmico y comunitario local en funcion de la urgencia, la
viabilidad y prioridades regionales. Como parte de su mision regional, IARC ha participado
en muchos de los esfuerzos de inclusion digital y planificacién de la banda ancha realizados
a nivel de condado y comunidad en todo el estado de Indiana. Su participacion en el

grupo de trabajo de equidad digital ayuda a garantizar el cumplimiento del plan con las
necesidades e intereses de la planificacion regional.

Una de las regiones miembro de IARC que acogi6 a un becario digital recibi6 recientemente
5 millones de dolares de financiacion y esta a punto de obtener otros 10 millones en un
futuro proximo. Se han centrado en conectar sus escuelas con la red de banda ancha en
respuesta a la pandemia de Covid-19.

—
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Indiana Department of Workforce Development (DWD)

El DWD es responsable de proporcionar liderazgo, direccidén y orientacion a los socios

de la fuerza laboral para garantizar que los programas ofrecidos a través del sistema se
implementen y administren de acuerdo con las directrices estatales y federales y satisfagan
las necesidades de los empleadores de Indiana.

Como parte de esta responsabilidad, el DWD proporciona la vision para que las Juntas de
Desarrollo de la Fuerza Laboral (WDB) locales de Indiana actien como lideres estratégicos
y convocantes de las partes interesadas del sistema de desarrollo de la fuerza laboral local.
La WDB local se asocia con los empleadores y el sistema de desarrollo de la fuerza laboral
para desarrollar politicas e inversiones que apoyen las estrategias del sistema publico.
Estas estrategias apoyan las economias regionales, el desarrollo de enfoques eficaces, las
asociaciones sectoriales locales y regionales, los itinerarios profesionales y la prestacion de
servicios de alta calidad y centrados en el cliente. Las WDB se consideran y se mencionan
especificamente en la Estrategia 3.4 de este plan de equidad digital.

El DWD también es responsable de administrar la financiacion federal de la Ley de
Innovacién y Oportunidad de la Fuerza Laboral (WIOA) en el estado de Indiana para
beneficiar a los programas de educacién para adultos. En enero de 2024, el DWD lanzara
una Solicitud de Propuesta (RFP) a los proveedores de educacion de adultos interesados
para una subvencién de competencia que abarcara seis (6) afios desde 2024-2030. Si bien
la RFP no es un documento estratégico, establece la forma en que los proveedores de
educacion de adultos abordan las necesidades de alfabetizacion digital. El nuevo concurso
de subvenciones establece varios objetivos que se alinean con los de la Estrategia 3.5 de
este plan de equidad digital.

Indiana’s State Service Plan (Serve Indiana)

El Plan de Servicio Estatal de Serve Indiana (lanzado en 2019 y extendido hasta 2024) cre6
tres prioridades para avanzar en el servicio y el voluntariado en Indiana: 1) fortalecer los
programas AmeriCorps de Indiana, 2) aumentar los programas de voluntariado basados en
empleadores en Indiana y 3) aumentar la concientizacion de Serve Indiana en la comunidad
en general. Como parte de su primera prioridad, Serve Indiana trabajé con el PCRD para
financiar un Programa de Becarios Digitales, colocando a voluntarios de AmeriCorps en
seis de las regiones de IARC donde sirvieron (de septiembre de 2021 a agosto de 2023)
como enlaces para construir capacidad digital en estas regiones. El programa de Becas
Digitales ayudo a las regiones a definir estrategias para las areas en las que necesitaban
aumentar su capacidad. En algunas regiones, se trataba de garantizar que las escuelas de
la comunidad estuvieran conectadas. Por ejemplo, en una region se apoyo a las escuelas
en la creacion de programas extraescolares de robdtica. Dos regiones trataron de poner en
marcha sus planes de inclusién digital con la ayuda de sus becarios, mientras que otras dos
trataron de reforzar la ciberseguridad de sus gobiernos municipales, instituciones locales e
industrias clave.
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Indiana Rural Schools Association (excerpt from their policy)

Las Escuelas Pequefias y Rurales de Indiana creen que entidades que reciben dinero de
los contribuyentes para la construccién de redes de banda ancha deben compartir sus
mapas con el estado. Esto evitara que la banda ancha financiada por los contribuyentes no
duplique redes existentes. La asociacién también pide que las inversiones en banda ancha
apoyadas por los contribuyentes financien multiples planes de construccién, incluyendo
asociaciones privadas y publicas que construyan la infraestructura en areas conocidas
como “the last mile”.

Indiana Office of Equity, Inclusion, and Opportunity (policy & analysis)

Cuando el gobernador EricJ. Holcomb compartié sus ideas sobre cémo la verdadera
igualdad y la equidad conducen a oportunidades para todos, se comprometié a que el
estado de Indiana predicaria con el ejemplo y tomaria medidas concretas para dar forma
al cambio necesario para eliminar las barreras al acceso y las oportunidades para todos
los residentes del estado. Una de esas prioridades era crear un tablero publico de datos
sobre disparidad, que ofreciera a los habitantes de Indiana la oportunidad de seguir los
avances del estado en la eliminacion de estas brechas. Desde esa direccion, el Centro

de Rendimiento de la Gestion de Indiana, en colaboracién con la Oficina del director de
Equidad, Inclusién y Oportunidad y varias agencias del gobierno estatal, creé el Portal de
Datos de Equidad del estado. Este portal incluye una vision de alto nivel de la equidad
relacionada con la salud, la seguridad publica, los servicios sociales, la educacion y la mano
de obra.

Las partes interesadas estan trabajando para actualizar el Portal de Datos de Equidad

con aun mas métricas de las que se muestran actualmente. Una posibilidad muy real es
que se pueda crear un cuadro de mando que visualice la equidad digital utilizando datos
de encuestas/socios/resultados recopilados por este plan de equidad digital. Aunque el
trabajo del estado, impulsado por estas partes interesadas, se basa en muchos recursos
(ademas de los datos presentados en el portal), el objetivo final es que la gente utilice este
portal como una puerta de entrada para abrir conversaciones sobre las oportunidades de
Indiana para proporcionar las herramientas necesarias para que todos experimenten una
mejor calidad de vida. Disponer de un acceso fiable a Internet (incluido el acceso a este
portal) es un componente fundamental para ello.

Indiana Department of Veterans Affairs

La mision del Departamento de Asuntos de Veteranos de Indiana es apoyar, serviry
defender a la comunidad de veteranos de Indiana. El trabajo abarca tres areas principales
para los Veteranos de Indiana, incluyendo: 1) el cuidado a largo plazo de los veteranos

en el Hogar de Veteranos de Indiana en West Lafayette, Indiana, 2) el Cementerio de
Veteranos de Indiana en Madison, Indiana, y 3) la gestion de las prestaciones federales y
estatales para veteranos.

Dos de estos tres objetivos se alinean directamente con las prioridades de acceso digital
y equidad descritas en este plan. En concreto, el objetivo de “aumentar el conocimiento
de los programas y beneficios de los veteranos de Indiana”. La equidad digital en todo
el estado ayudara a lograr este objetivo. Segundo, el objetivo de “mejorar y aumentar

la satisfaccidn del cliente”. La equidad digital proporcionara a los veteranos de Indiana
un mejor acceso a los servicios en general, y permitira proporcionar herramientas,
informacion y recursos cuando y donde los veteranos mas los necesiten.
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United Way of Central Indiana

Se trabaja junto con el sector sin fines de lucro para disefiar, apoyar y desarrollar

sistemas que aceleren la estabilidad financiera y la movilidad econdmica de las personas y
familias que viven en la pobreza. El acceso a Internet de alta velocidad fiable es necesario
para satisfacer las necesidades basicas de un hogar, apoyar el cuidado tempranoy el
aprendizaje de los nifios pequefios, y para encontrar el empoderamiento econémico

que viene con una educacién sélida y un buen trabajo. La agenda de equidad digital de
United Way esta comprometida con cuatro areas: 1) ampliar el acceso, 2) proporcionar
dispositivos de alta calidad, 3) aumentar la alfabetizacion digital y 4) ofrecer habilidades de
navegacion y busqueda de soluciones continuas. La organizacion se compromete a ayudar
a construir una comunidad en la que todos los hogares se beneficien de estar conectados
en linea y se eliminen todas las barreras.

Indiana State Library

La mision de la Biblioteca Estatal de Indiana abarca “...liderar y apoyar a la comunidad
bibliotecaria...” y define una de sus responsabilidades como “fortalecer los servicios de
todos los tipos de bibliotecas especiales, escolares, académicas y publicas con apoyo
publico y privado.” El Plan Estratégico 2022-2027 de la Biblioteca Estatal de Indiana tiene
estrategias relevantes de equidad digital asociadas al Objetivo 6: “Proporcionar el apoyo
necesario para ayudar a las bibliotecas publicas de Indiana a ampliar y proporcionar
servicios bibliotecarios del siglo XXI.” El concepto de biblioteca del siglo XXI se alinea
bien con conceptos del plan estatal de equidad digital como - resiliencia digital, acceso
equitativo a dispositivos y conectividad, desarrollo de habilidades digitales, accesibilidad
digital y ecosistemas de recursos comunitarios. Dos de los objetivos del Objetivo 6 del Plan
Estratégico de la Biblioteca Estatal son los que mas traslapan con este plan. El primero
se refiere al acceso digital: proporcionar un acceso actualizado y fiable a la informacion
para satisfacer las necesidades de todos los residentes de Indiana utilizando tecnologia,
telecomunicaciones y recursos. El segundo abarca mas ampliamente el concepto de
equidad digital: proporcionar formacién 'y recursos a las bibliotecas publicas de todo el
estado para combatir la brecha digital.
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