INDIANA

DISABILITY RIGHTS

Proceso para solicitar una apelacion

Si no esta satisfecho con la decision de Indiana Disability Rights (IDR) de negarle o
concluir los servicios al cliente, puede apelarla en un plazo de veinte (20) dias
calendario contados a partir del hecho o decision. Esta apelacién debe enviarse por
escrito a la siguiente direccion:

Executive Director
Indiana Disability Rights
4701 N. Keystone Avenue, Suite 222
Indianapolis, Indiana 46205
o
ExecutiveDirector@IndianaDisabilityRights.org

Después de recibir la solicitud de apelacién, el Director Ejecutivo investigara la decision
y examinara cualquier informacion adicional presentada con la apelacion. Se enviara
una decision por escrito en un plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la recepcién de la solicitud de revision.

Si no esta satisfecho con la decision del Director Ejecutivo, puede pedir una revision
por parte de la Comisién de Servicios de Defensa y Proteccion de Indiana (Indiana
Protection and Advocacy Services, IPAS), en un plazo de veinte (20) dias calendario
contados a partir de la recepcion de la decision. La solicitud de revision debe enviarse
por escrito a la siguiente direccion:

IPAS Commission Chairperson
Indiana Disability Rights
4701 N. Keystone Avenue, Suite 222
Indianapolis, Indiana 46205

El Presidente de la Comisién de IPAS investigara la decision y enviara una respuesta
por escrito en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir de la
recepcion de la solicitud de revision. Esta decision sera definitiva.

* Se mantendra la confidencialidad de toda la informacién incluida en la solicitud
de apelacion.
» Para solicitar una adaptacion, contacte a IDR al 1-800-622-4845.

The Protection and Advocacy System for the State of Indiana

4701 N Keystone Ave Phone: 317.722.5555
Suite 222 Toll Free: 800.622.4845
Indianapolis IN 46205 TTY: 800.838.1131

IndianaDisabilityRights.org Fax: 317.722.5564
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