
NBS “Where do I start?” Workflow

Start
Log into NBS

Enter the patient name or other 
identifier in Patient Search

Patient was found: 
Click on Patient ID Patient not 

found: Click on 
Add New

Demographic Tab
Click Edit. Enter all 
demographic info 
you have. Click 

Submit.

I need to enter/update 
demographic information: 

Select the Demographics tab

I need to enter/update 
a lab/morbidity report: 
Select the Event tab

I need to open/close an 
investigation: 

Select the Event tab. 
Select the investigation.

Laboratory Report
Enter: Click Add 
New. Enter 
information. Click 
Submit. 
Update: Click Date 
Received. Click Edit. 
Update Information. 
Click Submit. 

Morbidity Report
Enter: Click Add 
New. Enter 
information. Click 
Submit. 
Update: Click Date 
Received. Click Edit. 
Update Information. 
Click Submit. 

I need to transfer 
jurisdiction: 

Change patient address in 
Demographics. Enter 
investigation. Click 
Transfer Ownership. 

Select updated 
jurisdiction. Click Submit.
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