
Healthy Indiana Plan 
Resumen del plan de salud

Información de contacto
Servicios para miembros: 866-408-6131
TTY/TDD: 711
Sitio web: www.anthem.com/inmedicaid

Horario de atención

De lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este

Enfermero de guardia

24 horas/día; 7 días/semana: 866-408-6131
TTY/TDD: 711

Contribuciones de la cuenta POWER

Puede realizar pagos a su Cuenta POWER de una de estas maneras:
• Cheque
• Giro postal
• Deducción automática de nómina
• Efectivo
• Pago en línea a través del portal web
• Pago ilimitado con cheque electrónico o tarjeta de débito por teléfono
• Retiro de giro automático de una cuenta designada
• Cámara de compensación automatizada
• Transferencia electrónica de fondos

Servicios cubiertos

Atención primaria  Atención médica diaria brindada por un proveedor de 
atención médica.
Atención aguda  Tratamiento a corto plazo para una lesión grave o un 
episodio de enfermedad, una afección médica urgente o durante la recu-
peración de una cirugía.
Salud conductual  Servicios de salud conductual y abuso de sustancias.
Servicios de emergencia  Servicio brindado a un miembro después del 
inicio repentino de una condición médica de emergencia.

Información de contacto
Servicios para miembros: 844-607-2829
TTY/TDD: 800-743-3333 o 711
Sitio web: www.CareSource.com/Indiana

Horario de atención

De lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este

Enfermero de guardia

24 horas/día; 7 días/semana: 844-206-5947
TTY/TDD: 800-743-3333 o 711

Contribuciones de la cuenta POWER

Puede realizar pagos a su Cuenta POWER de una de estas maneras:
• Cheque
• Giro postal
• Deducción automática de nómina
• Efectivo
• Pago en línea a través del portal web
• Pago ilimitado con cheque electrónico o tarjeta de débito por teléfono
• Retiro de giro automático de una cuenta designada
• Cámara de compensación automatizada
• Transferencia electrónica de fondos
• Efectivo o tarjeta de débito en cualquier sede de Indiana Dollar General, 

Family Dollar o Speedway

Servicios cubiertos

Atención primaria  Atención médica diaria brindada por un proveedor de 
atención médica.
Atención aguda  Tratamiento a corto plazo para una lesión grave o un 
episodio de enfermedad, una afección médica urgente o durante la recu-
peración de una cirugía.
Salud conductual  Servicios de salud conductual y abuso de sustancias.
Servicios de emergencia  Servicio brindado a un miembro después del 
inicio repentino de una condición médica de emergencia.

Información de contacto
Servicios para miembros: 877-647-4848
TTY/TDD: 800-743-3333
Sitio web: www.mhsindiana.com

Horario de atención

De lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este

Enfermero de guardia

24 horas/día; 7 días/semana: 877-647-4848
TTY/TDD: 800-743-3333

Contribuciones de la cuenta POWER

Puede realizar pagos a su Cuenta POWER de una de estas maneras:
• Cheque
• Giro postal
• Deducción automática de nómina
• Efectivo
• Pago en línea a través del portal web
• Pago ilimitado con cheque electrónico o tarjeta de débito por teléfono
• Retiro de giro automático de una cuenta designada
• Cámara de compensación automatizada
• Transferencia electrónica de fondos
• Dólares de recompensa para miembros de My Health Pays 

Servicios cubiertos

Atención primaria  Atención médica diaria brindada por un proveedor de 
atención médica.
Atención aguda  Tratamiento a corto plazo para una lesión grave o un 
episodio de enfermedad, una afección médica urgente o durante la recu-
peración de una cirugía.
Salud conductual  Servicios de salud conductual y abuso de sustancias.
Servicios de emergencia  Servicio brindado a un miembro después del 
inicio repentino de una condición médica de emergencia.
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Servicios de manejo de enfermedades  Asma, trastorno por déficit de atención 
con hiperactividad, autismo/trastorno generalizado del desarrollo, enfermedad 
renal crónica, enfermedad pulmonar obstructiva crónica, insuficiencia cardíaca 
congestiva, enfermedad arterial coronaria, depresión, diabetes, hipertensión y 
embarazo.
Servicios de administración de la atención  Lo ayudan a controlar sus condi-
ciones de salud.
Farmacia y medicamentos  Medicamentos recetados y algunos de venta libre. 
CarelonRx
Dental  Exámenes dentales, limpieza dental, empastes, extracciones y 
radiografías. (Los planes HIP Plus, HIP State Plan y HIP Maternity brindan 
servicios dentales). DentaQuest
Visión  Exámenes de la vista, monturas de anteojos y lentes con frecuencia vari-
able según la edad. (Los planes HIP Plus, HIP State Plan y HIP Maternity brindan 
servicios de la vista). Superior Vision
Transporte  Viajes gratuitos a citas médicas y otros viajes relacionados con la 
salud. WellTrans

Programas educativos y servicios mejorados

Programa de recompensas para miembros  Gane tarjetas de regalo y 
otros artículos cuando complete ciertas visitas de atención preventiva.
Equivalencia de escuela secundaria/Asistencia GED  Asistencia 
para ayudarlo a obtener su título o rendir el examen GED.
Programas para dejar de fumar  disponibles en asociación con la 
Línea para dejar el tabaco de Indiana en 800-QUIT-NOW.
Healthy Adults Healthy Results  Programa y recursos de 
fitness en línea, membresía de gimnasio o kit de fitness para 
el hogar y una membresía WW® de 13 semanas.
Productos para aliviar el asma y la EPOC  Productos para aliviar el asma como 
inhaladores, nebulizadores, ropa de cama hipoalergénica o filtros de aire HEPA.
Elementos esenciales para futuros padres  Cursos de aprendizaje 
en línea sobre el embarazo y el cuidado del recién nacido, además de 
artículos para mantener a los padres y al bebé cómodos y seguros.
Artículos de cuidado personal  Los miembros podrán seleccionar productos de 
salud y bienestar de una selección en línea.
Programa de Comidas Saludables  Comidas saludables entregadas en su puerta.
Programa de Frutas y Verduras Frescas  Productos frescos entregados en su 
domicilio para embarazadas o lactantes hasta seis semanas después del parto.

Comunicaciones electrónicas

Portal para miembros  Herramienta en línea disponible las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, para ayudarlo a encontrar un médico, ver los beneficios y 
consultar una biblioteca de salud gratuita.

Servicios de manejo de enfermedades  Asma, trastorno por déficit de atención 
con hiperactividad, autismo/trastorno generalizado del desarrollo, enfermedad 
renal crónica, enfermedad pulmonar obstructiva crónica, insuficiencia cardíaca 
congestiva, enfermedad arterial coronaria, depresión, diabetes, hipertensión y 
embarazo.
Servicios de administración de la atención  Lo ayudan a controlar sus condi-
ciones de salud.
Farmacia y medicamentos  Medicamentos recetados y algunos de venta libre. 
Express Scripts
Dental  Exámenes dentales, limpieza dental, empastes, extracciones y radio-
grafías. (Los planes HIP Plus, HIP State Plan y HIP Maternity brindan servicios 
dentales).  Skygen
Visión  Exámenes de la vista, monturas de anteojos y lentes con frecuencia varia-
ble según la edad.  (Los planes HIP Plus, HIP State Plan y HIP Maternity brindan 
servicios de la vista). Superior Vision/Versant
Transporte  Viajes gratuitos a citas médicas y otros viajes relacionados con la 
salud. LCP

Programas educativos y servicios mejorados
Programa de recompensas para miembros  Gane tarjetas de regalo y otros 
artículos cuando complete ciertas visitas de atención preventiva.
Equivalencia de escuela secundaria/Asistencia GED  Asistencia para ayudarlo a 
obtener su título o rendir el examen GED.
Programas para dejar de fumar  disponibles en asociación con la Línea para 
dejar el tabaco de Indiana en 800-QUIT-NOW.
CareSource Life Ser-vices® & JobConnect  Acceso a coaches de vida que lo ayu-
darán con el empleo, la localización de fondos para educación, transporte y otras 
necesidades, como vivienda y recursos alimentarios.
Fondo de asistencia para miembros  Apoya la salud y el bienestar de los miem-
bros (se deben cumplir los criterios de elegibilidad).
Beneficio de restablecimiento de la licencia de conducir  Asistencia financiera 
para miembros que han tenido una suspensión de la licencia de conducir.
Programa de reingreso de CareSource  Apoyo para los miembros que han sido 
liberados recientemente del encarcelamiento, incluida la asistencia con el proceso 
de eliminación de antecedentes penales.
Transporte mejorado  Los miembros pueden programar el transporte a los 
bancos/despensas de alimentos o al supermercado para recoger los alimentos. 
Los padres de bebés admitidos en la UCIN también pueden usar este beneficio 
para ir y venir del hospital. Los miembros también tienen cinco viajes al mes 
directamente a la farmacia.
myStrength  Herramienta digital segura diseñada para apoyar la salud emocio-
nal de los miembros y fortalecer su mente, cuerpo y espíritu.

Comunicaciones electrónicas
Portal para miembros  Sitio web del portal para miembros, portal seguro para 
miembros y aplicación móvil CareSource: Obtenga información sobre los benefi-
cios y servicios, busque un médico y reciba noticias y recordatorios de CareSour-
ce. Correos electrónicos y mensajes de texto: Reciba actualizaciones importantes, 
información de salud y educación de CareSource.

Servicios de manejo de enfermedades  Asma, trastorno por déficit de atención 
con hiperactividad, autismo/trastorno generalizado del desarrollo, enfermedad 
renal crónica, enfermedad pulmonar obstructiva crónica, insuficiencia cardíaca 
congestiva, enfermedad arterial coronaria, depresión, diabetes, hipertensión y 
embarazo.
Servicios de administración de la atención  Lo ayudan a controlar sus condi-
ciones de salud.
Farmacia y medicamentos  Medicamentos recetados y algunos de venta libre. 
Express Scripts
Dental  Exámenes dentales, limpieza dental, empastes, extracciones y 
radiografías. (Los planes HIP Plus, HIP State Plan y HIP Maternity brindan 
servicios dentales). Centene Dental Services
Visión  Exámenes de la vista, monturas de anteojos y lentes con frecuencia vari-
able según la edad. (Los planes HIP Plus, HIP State Plan y HIP Maternity brindan 
servicios de la vista). Centene Vision Services
Transporte  Viajes gratuitos a citas médicas y otros viajes relacionados con la 
salud. LCP Transportation

Programas educativos y servicios mejorados

Programa de recompensas para miembros  Programa de 
recompensas para miembros Gane dólares de recompensa cuando 
complete actividades saludables para gastar en comestibles, artículos 
para el hogar, servicios públicos, facturas telefónicas y más.
Equivalencia de escuela secundaria/Asistencia GED  Asistencia 
para ayudarlo a obtener su título o rendir el examen GED.
Programas para dejar de fumar  disponibles en asociación con la 
Línea para dejar el tabaco de Indiana en 800-QUIT-NOW.
Transporte mejorado  Viajes gratuitos a lugares que apoyan su salud. 
Puede ir a la farmacia, eventos de MHS, tienda de comestibles y más.
Subvenciones de atención  Apoyo para sus objetivos de salud. 
Las subvenciones de atención están diseñadas para ayudar a 
eliminar las barreras para estar o mantenerse saludable.
Cajas de comida  Cajas de comida con opciones de 
alimentos saludables entregadas en su hogar.
Doula and Me  ¿Va a tener un bebé? Nuestros administradores de casos 
pueden ayudarlo con sus preguntas y brindar apoyo a su familia.
Baby Showers  ¡Celebremos! Abastézcase de artículos y suministros esenciales 
para recién nacidos. MHS quiere ayudar a su familia a celebrar su nuevo bebé.
Biblioteca de salud Krames  Acceso las 24 horas, los 7 días de la 
semana a información sobre su salud. Obtenga más información 
sobre temas que podrían afectarlos a usted y a su familia.

Comunicaciones electrónicas

Portal para miembros  Herramienta en línea disponible las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, para ayudarlo a encontrar un médico, ver los beneficios y 
consultar una biblioteca de salud gratuita.


