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Guía rápida para proveedores: Inicio de 
sesión y acceso a los detalles de pago
Indiana está cambiando de Conduent a Rapid Financial Solutions (RFS)/Tyler Technologies como su 

proveedor de pago de vales. Esta guía paso a paso explica cómo iniciar sesión en el nuevo portal 

de proveedores de pagos. Los proveedores deben crear una cuenta en este nuevo portal e 

ingresar información bancaria para continuar recibiendo pagos de vales y acceder a los 

detalles del pago. El último pago de Conduent se enviará el 31 de julio de 2024.

Paso 1: Inicie sesión en su cuenta del portal proveedor/a. Este portal es el 
centro de todas las transacciones relacionadas con los vales.

1
Inicie sesión en I-LEAD. Si usted es 

un nuevo proveedor/a, puede crear 

una cuenta a través de Access 

Indiana.

2
Para acceder al portal, 

seleccione el mosaico 

"Información de 

asistencia y vale" dentro 

de la sección "registrar 

asistencia y ver vale" de 

la pantalla de inicio de I-
LEAD .

¿No tienes una cuenta en el portal proveedor/a?

Si no tiene una cuenta en el portal, primero deberá configurar una:

1. Consulte el correo electrónico que recibió de OECOSL con su invitación para vincular el sitio de su proveedor/a.

Llame al 1-800-299-1627 o visite https://brighterfuturesindiana.org/ilead si no recibió el correo electrónico.

2. Seleccione el botón "Aceptar invitación" en la parte inferior del mensaje de correo electrónico.

3. Siga las indicaciones y complete todos los campos obligatorios. Al final del proceso, seleccione el botón

"Actualizar su perfil" en la esquina inferior derecha de la ventana.



Paso 2: Seleccione el mosaico "Pagos" para acceder al portal de pago de 
RFS/Tyler Technologies.

2

1
En el portal del proveedor/a - 

seleccione el mosaico 'Pagos' o 

'Rapid Financial Solutions (RFS)/Tyler 

Technologies'.

2
Si administra varios sitios de cuidado 

infantil, seleccione el sitio que desea 
administrar. 

3 En esta página, seleccione el 

mosaico "Inicio de sesión de 

RFS/Tyler Technologies" o "Inicio de 

sesión del proveedor de pagos".
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Paso 3: Inicie el nuevo portal de pagos.

1 Se abrirá una nueva pestaña del

navegador donde podrá iniciar 

sesión en el portal del proveedor de 
pagos.

2
Ingrese su información de inicio de 

sesión desde que se registró con el 

proveedor de pagos. Si aún no se ha 

registrado, consulte la página 4 de 
esta guía para obtener instrucciones.

3
La autenticación multifactor está 

habilitada para proteger su cuenta. 

Deberá ingresar un código temporal 

para continuar iniciando sesión. 
Elija si desea recibir el código 

temporal por mensaje de texto o por 

correo electrónico. A continuación, 

seleccione "Enviar código de 

confirmación" para continuar. 

4 Obtenga el código temporal de 6 

dígitos del método que eligió e 

ingréselo aquí, junto con la 

contraseña de su cuenta, para 

completar el inicio de sesión en la 

cuenta.

Seleccione 'Confirmar' para 

continuar.
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Paso 4: Acceder a los detalles de la transacción 

2 Haga clic en "Detalles de la cuenta" para

acceder a información más detallada 

sobre su historial de transacciones o 

haga clic en el número de cuenta con 

hipervínculo.

Nota: Para cada ciclo de pago, verás dos transacciones. 
Uno dirá "Transferencia desde OECOSL" en la descripción 
de la transacción y el otro dirá "EFT- Indiana Child Care". El 
pdf de detalles de pago se encuentra en la primera 
transacción etiquetada como "Transferencia desde Indiana 
OECOSL"

1 La pestaña "Cuentas"

se mostrará cuando 

inicie sesión en su 

cuenta. El saldo 

disponible es el total 

de fondos en la 

cuenta del Portal de 

Desembolsos 

Digitales de Tyler 

Technologies, y el 

saldo real, al día, 

vigente mostrará el 

dinero que se 

transferirá a su 

cuenta bancaria en la 

fecha de pago. 

Esta página mostrará una 

lista de los pagos de sus 

vales y los identificaciones de 

las transacciones.3

4

Haga clic en el ID de 

transacción con hipervínculo 

para obtener más 

información sobre un pago.
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Paso 5: Obtenga un desglose detallado de sus pagos.

1
Se puede ver información 

adicional sobre este pago 

en la pantalla que se abre 

al seleccionar un pago 

con hipervínculo desde la 

página 'Detalles de la 

cuenta'.

2 En la parte inferior de la página, 

seleccione el hipervínculo bajo 

"Transacciones de documentos de 

respaldo" para acceder a un 

desglose detallado de los pagos. 

Asegúrese de hacer clic en el enlace 

que termina en ".pdf" y no en el ID 

del mensaje en la sección anterior. 

3
Se abrirá un 

reporte de PDF, 

mostrando los 

niños/vales que 

están incluidos 

dentro del pago 

seleccionado y los 

ajustes que se 

aplicaron. 



6

Cambiar la información bancaria en línea
Esta guía paso a paso explica cómo actualizar su información bancaria en el nuevo portal de 

proveedores de pagos de Rapid Financial Solutions (RFS)/Tyler Technologies. Los proveedores 

deben crear una cuenta e ingresar información bancaria en este nuevo portal para continuar 

recibiendo pagos de vales. Toda la información bancaria debe ingresarse o modificarse en línea en 

este nuevo portal.  

Paso 1: Acceder a los datos bancarios
1

La pestaña "Cuentas" se 

mostrará cuando inicie sesión 

en su cuenta. El saldo 

disponible es el total de fondos 

en la cuenta del Portal de 

Desembolsos Digitales de Tyler 

Technologies, y el saldo real, al 

día, vigente mostrará el dinero 

que se transferirá a su cuenta 

bancaria en la fecha de pago. 2
Selecciona "Transferencia 

automática" para acceder a tu 

información bancaria.

3
Puede realizar cambios en la 

información bancaria en la 

página que se abre.

4 En la sección "Cuenta

bancaria externa", 

seleccione la flecha hacia 

abajo junto a "Cuenta 

bancaria externa" y 

seleccione "Asociar nueva 

cuenta bancaria". 

IMPORTANTE: 
La configuración en la parte superior de esta página no debe cambiarse. Solo debe 
utilizar esta página para asociar una nueva cuenta bancaria. La transferencia 
automática siempre debe estar habilitada, para que sus pagos se transfieran 
automáticamente a su cuenta bancaria en la fecha de pago.
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Paso 2: Ingresa tu nueva información bancaria

1 Se mostrarán campos

adicionales en la pantalla. 

Complete todos los campos 

obligatorios para su nueva 

cuenta bancaria. 

2 Cuando termines, selecciona

"Guardar" en la parte inferior 

de la pantalla. 

3 Aparecerá un mensaje para

confirmar su identidad. 

Deberá ingresar un código 

de un solo uso para 

continuar. Selecciona dónde 

quieres que se envíe el 

código y, una vez recibido, 

introdúcelo en esta pantalla.

4
Su nueva cuenta ahora está 

configurada para ser la 

predeterminada para sus 

depósitos.
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Paso 3: Si es necesario, elimine las cuentas bancarias inactivas. Estos 
incluyen cuentas bancarias asociadas con su perfil que ya no desea usar 
o que han sido cerradas o están inactivas.

1
Seleccione "Mi perfil" en el 

lado izquierdo de la pantalla.

2
Seleccione la pestaña 

"Cuenta bancaria" de esta 

página. 

3
Seleccione "Modificar" en la 

parte inferior de la pantalla.

4
Seleccione el enlace 

"Información de la cuenta 

bancaria" en esta pantalla.

5
Seleccione los botones junto 

a las cuentas bancarias que 

desea eliminar. 

6
Seleccione el botón 

"Eliminar" y luego responda 

"Sí" al recuadro emergente. 

Para completar este proceso, 

deberá seleccionar recibir un 

código de un solo uso.
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