
 

 

EVENTOS 
Si bien los eventos multitudinarios son muy divertidos, las amenazas como los carteristas, las condiciones 
climáticas peligrosas, las aglomeraciones y los actos de violencia siguen siendo preocupaciones válidas para 
quienes asisten a eventos públicos. El conocimiento y una planificación sencilla pueden aumentar aún más la 
seguridad en caso de que surja un peligro en un evento multitudinario.   

 

CONSEJOS SOBRE SEGURIDAD EN EVENTOS 
INVESTIGUE SOBRE EL EVENTO 
Una de las mejores formas de mantenerse a salvo en cualquier evento es estar preparado. Investigar el lugar 
antes de un evento multitudinario puede ayudar a las personas a planificar sus respuestas de emergencia. Los 
escenarios para considerar incluyen: 

• ¿Cuántas personas se espera que asistan al evento? 
• ¿Dónde están las salidas del lugar? 
• ¿Cuáles son los protocolos de evacuación de emergencia del lugar? 
• ¿Cuál es la información de contacto de seguridad, primeros auxilios y objetos perdidos? 
• ¿Qué artículos están permitidos y cuáles están prohibidos? 

CONSEJOS RÁPIDOS 
• Infórmese sobre cuáles son los procedimientos y la información de seguridad y emergencia del 

evento. 
• Converse con los niños sobre lo que deben hacer en caso de que se separen o de que se produzca 

otro tipo de emergencia. 
• Asegúrese de que alguien que no asista al evento sepa quiénes están en el evento con usted. 
• Preste atención a su entorno en el evento y a lo que puede necesitar hacer si se presenta una 

emergencia. 
• Siga las instrucciones de los responsables del evento y de los socorristas. 



                      
 

 

• ¿Cómo podría afectar el clima del día (calor, frío, viento, tormentas) a las personas en el evento o al 
conducir hacia/desde el evento? 

• ¿Qué problemas de seguridad o protección se han informado en eventos similares? 

HABLE CON LOS NIÑOS SOBRE LA SEGURIDAD 
Si hay niños pequeños en la familia, explíqueles la necesidad de la seguridad. Aunque es mejor no asustarlos, 
hágales saber lo importante que es para ellos permanecer cerca de la familia y mantenerse alejados de los 
extraños. Considere también la posibilidad de tomar una foto digital de los niños justo antes de salir de casa 
para tener a mano una descripción actualizada en caso de que se separen de la familia. 

TENGA UN CONTACTO EXTERNO 
Al menos una persona que no asista al evento debe estar al tanto de los familiares o amigos que asistan. 

• Asegúrese de que el contacto externo sepa quién asistirá al evento (familiares, un grupo de amigos, una 
pareja, una persona, etc.). 

• Comparta los números de teléfono celular entre todas las personas que asistan y el contacto. 
• Proporcione al contacto los horarios estimados de salida, asistencia al evento y regreso. 

EXAMINE EL ÁREA 
Una vez que llegue al evento, examine los alrededores. 

• Tome nota de las salidas de emergencia, los baños y las rutas de salida. Tome nota de las salidas 
secundarias que pueden estar menos concurridas. Recuerde que puede ser difícil aprovechar la salida 
principal si ocurre una emergencia. 

• Planifique las rutas de evacuación que mejor se adapten a las capacidades físicas de los miembros del 
grupo. Las escaleras, las rampas y el terreno irregular pueden suponer un reto especial para algunas 
personas durante una evacuación. 

• Familiarícese con la disposición del lugar. Preste atención a la ubicación de las carpas médicas o de los 
puestos de primeros auxilios. 

• Establezca un lugar de encuentro donde los miembros del grupo se puedan reunir si se separan. 

PRESTE ATENCIÓN A LOS DEMÁS 
Si alguien tiene la más mínima sensación de que algo puede estar mal, es mejor escuchar a los instintos y 
actuar con rapidez. 

• Esté atento a la multitud en busca de señales de problemas. Cuando vea algo de esta naturaleza, ese 
podría ser un buen momento para cambiar de ubicación y comunicar cualquier inquietud al personal de 
seguridad. Entre los escenarios a tener en cuenta se incluyen los siguientes: 

- Un aumento inusual en el número de personas que acuden a la zona. 
- Una persona solitaria que no parece pertenecer a la zona. 
- Artistas o miembros del público que fomentan comportamientos peligrosos. 

• Si la multitud se vuelve demasiado apretada para estar cómodo, cambie de ubicación antes de que 
empeore. 

• Manténgase alerta ante la posibilidad de robo cuando haya personas lo suficientemente cerca que 
puedan alcanzar a los bolsos, las carteras, los teléfonos celulares o las cámaras. Asegúrese de que dichos 
artículos estén siempre lo más seguros posible. 



                      
 

 

• Vaya acompañado cuando se desplace a cualquier lugar dentro o fuera del recinto. Esto reducirá la 
posibilidad de perderse o de ser víctima de un robo. 

CONSEJOS DE EVACUACIÓN 
Cuando sea necesaria una evacuación, es importante mantener la calma. Intente seguir algunos de estos 
consejos fundamentales: 

• Si se produce una emergencia, mantenga la calma, diríjase a la salida más cercana y escuche las 
instrucciones de las autoridades. 

• En una multitud, mantenga los pies firmes y bien separados, y mantenga los brazos cerca del pecho. 
• No se resista a la fuerza de la multitud. 
• No se detenga para recoger objetos personales en multitudes apretadas y en movimiento. 
• Evite caerse y ayude a quienes están cerca para evitar que se caigan. 
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