
Deklarasyon sa a etabli direktiv pou byen adrese konpòtman deranjan kliyan yo nan 
______________________. Nou espere kliyan yo pral kominike avèk lòt kliyan, volontè, ak anplwaye yo yon 
fason ki apwopriye. Sa ki annapre yo prezante pou bay yon apwòch inifòm pou kliyan ki gen konpòtman 
vèbal oswa fizik ki deranjan, abizif, oswa danjere pou lòt moun.  

Nou konprann kliyan ajans yo konn parèt pafwa nan yon eta kriz. Yon pati nan misyon ajans lan se bay 
entèvansyon nan ka kriz ak sèvis sipò san jijman bay kliyan ki elijib ak sa ki enskri yo. Politik sa a rezève 
pou itilize ak moun ki entèfere seryezman nan aplikasyon pwogram ajans lan.  

Gen de kalite konpòtman kliyan ki deranjan. Premye a se konpòtman kliyan ki konsidere kòm danjere ak 
abizif oswa ki konstitye yon menas iminan pou byennèt lòt moun. Dezyèm kalite konpòtman deranjan an 
defini kòm sa ki entèfere ak aktivite oswa operasyon ajans lan, men ki pa konstitye yon menas iminan.  

Repons pou konpòtman yo idantifye kòm potansyèlman danjere ak abizif pral imedyat epi desizif. Sekirite 
kliyan ajans yo, volontè yo, ak anplwaye yo dwe pwoteje. Konsa, lè nenpòt moun nan ajans lan wè yon 
kliyan kòm potansyèlman danjere ak abizif, yo dwe fè yon rapò imedyat bay kontak sekirite dirèk ajans lan 
oswa bay sipèvizè a. Chak ajans ki finanse gen dwa retire kliyan an pou pwoteje sekirite lòt moun nan 
bilding lan. Sa depann de politik entèn ak lidèchip ajans yo pou konnen ki lè ak ki jan yo pral kontakte 
oswa enplike otorite lajistis yo.  

o Si yo ranvwaye kliyan an, nou espere gen nòt detaye sou ka a nan CAREWare pou
entèraksyon an ka dokimante kòrèkteman.

Konpòtman kliyan ki konsidere kòm deranjan dwe jere jan sa detaye anba a: 

• Moun ki konsène pa konpòtman deranjan an ta dwe konsilte sipèvizè yo epi swiv politik ak
pwosedi entèn ajans lan.

• Lidèchip ajans lan pral travay avèk anplwaye a ak kliyan an si sa nesesè pou eseye rezoud
konpòtman an, pandan y ap raple yo nou gen dokiman sa a ki te siyen ki deklare kondwit kliyan an
dwe toujou respekte moun.

• Lidèchip ajans lan pral deside si yo dwe retire kliyan an nan sèvis yo, oswa si gen yon lòt fason pou
rezoud sa ki ka fèt. Tout aktivite dwe dokimante nan nòt ka CAREWare yo.

Kliyan yo gen dwa fè apèl kont nenpòt desizyon ki pran anba politik sa a. Yo dwe respekte politik ak 
pwosedi plent estanda pou Jesyon Ka VIH ki pa Medikal. 



Mwen resevwa yon kopi Deklarasyon Kondwit Kliyan _____________________________ a epi mwen te pwofite 
opòtinite pou m li politik sa a epi poze keksyon sou kontni an. Mwen konprann enpòtans politik la epi 
mwen rann mwen kont nenpòt konpòtman deranjan yo rapòte oswa yo obsève pral mennen nan yon 
ankèt ak youn nan rezolisyon sa yo:  

• Blam alekri ak/oswa nan bouch;

• Rezolisyon jesyon entèn;

• Revokasyon sèvis yo; epi/oswa

• Remèt bay Komite Rezolisyon an.

X_________________________________________ _______________________ 

Non Kliyan/Gadyen/POA an lèt detache Dat 

X_________________________________________ _______________________ 

        Siyati Kliyan/Gadyen/POA Dat 

Refize Siyen 

Kliyan ki mansyone anwo a te resevwa enfòmasyon konsènan Deklarasyon Kondwit Kliyan an, epi 
yo te reponn tout keksyon kliyan an te poze. Sepandan, kliyan an refize siyen rekonesans sa a. Yo 
te enfòme kliyan an politik sa a rete an vigè malgre li refize siyen an. (p. 2) 

X 

Non NMCM an lèt detache 
Printed Name of NMCM 

X 
Siyati NMCM 
Signature of NMCM 

  X 
Dat/ Date


