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Deklarasyon sa a etabli direktiv pou byen adrese konpotman deranjan kliyan yo nan
. Nou espere kliyan yo pral kominike avek |6t kliyan, volonte, ak anplwaye yo yon

fason ki apwopriye. Sa ki annapre yo prezante pou bay yon apwoch inifom pou kliyan ki gen konpotman
vebal oswa fizik ki deranjan, abizif, oswa danjere pou Iot moun.

Nou konprann kliyan ajans yo konn paret pafwa nan yon eta kriz. Yon pati nan misyon ajans lan se bay
entevansyon nan ka kriz ak sevis sipo san jijman bay kliyan ki elijib ak sa ki enskri yo. Politik sa a rezeve
pou itilize ak moun ki entefere seryezman nan aplikasyon pwogram ajans lan.

Gen de kalite konpotman kliyan ki deranjan. Premye a se konpotman kliyan ki konsidere kom danjere ak
abizif oswa ki konstitye yon menas iminan pou byennet 16t moun. Dezyem kalite konpotman deranjan an
defini kom sa ki entefere ak aktivite oswa operasyon ajans lan, men ki pa konstitye yon menas iminan.

Repons pou konpotman yo idantifye kom potansyelman danjere ak abizif pral imedyat epi desizif. Sekirite
kliyan ajans yo, volonte yo, ak anplwaye yo dwe pwoteje. Konsa, leé nenpot moun nan ajans lan we yon
kliyan kom potansyelman danjere ak abizif, yo dwe fe yon rapo imedyat bay kontak sekirite direk ajans lan
oswa bay sipevize a. Chak ajans ki finanse gen dwa retire kliyan an pou pwoteje sekirite [ot moun nan
bilding lan. Sa depann de politik enten ak lidechip ajans yo pou konnen ki lé ak ki jan yo pral kontakte
oswa enplike otorite lajistis yo.

o Siyo ranvwaye kliyan an, nou espere gen not detaye sou ka a nan CAREWare pou
entéraksyon an ka dokimante korekteman.

Konpotman kliyan ki konsidere kom deranjan dwe jere jan sa detaye anba a:

e Moun ki konsene pa konpotman deranjan an ta dwe konsilte sipevize yo epi swiv politik ak
pwosedi enten ajans lan.

 Lidechip ajans lan pral travay avek anplwaye a ak kliyan an si sa nesese pou eseye rezoud
konpotman an, pandan y ap raple yo nou gen dokiman sa a ki te siyen ki deklare kondwit kliyan an
dwe toujou respekte moun.

e Lidechip ajans lan pral deside si yo dwe retire kliyan an nan sevis yo, oswa si gen yon lot fason pou
rezoud sa ki ka fét. Tout aktivite dwe dokimante nan not ka CAREWare yo.

Kliyan yo gen dwa fe apél kont nenpot desizyon ki pran anba politik sa a. Yo dwe respekte politik ak
pwosedi plent estanda pou Jesyon Ka VIH ki pa Medikal.
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Mwen resevwa yon kopi Deklarasyon Kondwit Kliyan a epi mwen te pwofite
opotinite pou m li politik sa a epi poze keksyon sou kontni an. Mwen konprann enpotans politik la epi
mwen rann mwen kont nenpot konpotman deranjan yo rapote oswa yo obseve pral mennen nan yon

anket ak youn nan rezolisyon sa yo:
e Blam alekri ak/oswa nan bouch;
e Rezolisyon jesyon enten;
e Revokasyon sevis yo; epi/oswa

e Remet bay Komite Rezolisyon an.
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Kliyan ki mansyone anwo a te resevwa enfomasyon konsenan Deklarasyon Kondwit Kliyan an, epi
yo te reponn tout keksyon kliyan an te poze. Sepandan, kliyan an refize siyen rekonesans sa a. Yo
te enfome kliyan an politik sa a rete an vige malgre li refize siyen an. (p. 2)
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