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Aviso Babel para personas con dominio limitado del idioma inglés (LEP)

English

IMPORTANT! This document(s) contains important information about your unemployment
compensation rights, responsibilities, and/or benefits. It is critical that you understand the
information in this document.

IMMEDIATELY: If needed, call 1-800-891-6499 for assistance in the translation and understanding of
the information in the document(s) you have received. If you are hearing impaired, call 1-317-232-
7560 for assistance.

Espaiol
iIMPORTANTE! Este documento contiene informacidon importante sobre sus derechos,

responsabilidades o beneficios de compensacién por desempleo. Es fundamental que
comprenda la informacion de este documento.

INMEDIATAMENTE: si es necesario, llame al 1-800-891-6499 para obtener asistencia en la
traduccion y comprensién de la informacién en los documentos que ha recibido. Si tiene
problemas de audicion, llame al 1-317-232-7560 para obtener ayuda.

Chino

EE ! AXMHASAXREHRWHENF ., TEN/REFMNEEER, TRAXHEIHEREXEER,

BN NRFE, BHE 1-800-891-6499 IFREWFFMEBMHREUWBIMEHERNEE ., MBEHTHERS,
BB 1-317-232-7560 SKEEEN,

Francés

IMPORTANT! Ce document contient des informations importantes sur vos droits, responsabilités et/ou prestations en
matiere d’indemnisation du chémage. Il est essentiel que vous compreniez les informations contenues dans ce
document.

IMMEDIATEMENT : Au besoin, composez le 1-800-891-6499 pour obtenir de I'aide dans la traduction et la
compréhension de I'information contenue dans le(s) document(s) que vous avez regu(s). Sivous avez une déficience
auditive, composez le 1-317-232-7560 pour obtenir de I'aide.

Aleman
WICHTIG! Dieses Dokument enthalt wichtige Informationen tUber Ihre Anspriiche, Pflichten und/oder Leistungen zur
Arbeitslosenunterstiitzung. Es ist wichtig, dass Sie die Informationen in diesem Dokument verstehen.

SOFORT: Rufen Sie bei Bedarf 1-800-891-6499 an, um Hilfe bei der Ubersetzung und dem Verstindnis der
Informationen in den Dokumenten zu erhalten, die Sie erhalten haben. Wenn Sie hérgeschadigt sind, rufen Sie 1-317-
232-7560 an, um Hilfe zu erhalten.

Tagalog
MAHALAGA! Ang (mga) dokumentong ito ay naglalaman ng mahahalagang impormasyon tungkol sa iyong mga

karapatan, responsibilidad, at/o benepisyo sa unemployment compensation. Mahalaga na maunawaan mo ang
impormasyon sa dokumentong ito.

AGAD: Kung kinakailangan, tumawag sa 1-800-891-6499 para sa tulong sa pagsasalin at pag-unawa sa impormasyon sa
(mga) dokumentong natanggap mo. Kung may kapansanan ka sa pandinig, tumawag sa 1-317-232-7560 para sa tulong.
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Italiano
IMPORTANTE! Questo documento contiene informazioni importanti sui diritti, le responsabilita e/o i benefici
dell'indennita di disoccupazione. E fondamentale comprendere le informazioni contenute in questo documento.

IMMEDIATAMENTE: Se necessario, chiamare il numero 1-800-891-6499 per assistenza nella traduzione e nella
comprensione delle informazioni contenute nei documenti ricevuti. Se hai problemi di udito, chiama il numero 1-317-
232-7560 per assistenza.

Vietnamita
QUAN TRONG! (Céc) tai liéu nay chira théng tin quan trong vé cac quyén, trach nhiém va / hodc trg cap cla tro cip that
nghiép cla quy vi. Diéu quan trong la ban phai hi€u thdng tin trong tai liéu nay.

NGAY LAP TU'C: N&u can, hay goi 1-800-891-6499 dé duoc hd tro dich thuat va hiéu thong tin trong (céc) tai liéu ban d3
nhan duoc. NEu quy vi bi khi€m thinh, hiy goi 1-317-232-7560 dé duoc ho tro.

Coreano

ZAl: st A2 1-800-891-64992 F3}sl0] B BAjol HE
HOoHAR, FZ o7t A= BF 1-317-232-75602

WAZNY! Ten dokument (y) zawiera wazne informacje na temat Twoich praw, obowigzkéw i/lub $wiadczen z tytutu
zasitku dla bezrobotnych. Bardzo wazne jest, aby zrozumiec informacje zawarte w tym dokumencie.

NATYCHMIAST: W razie potrzeby zadzwon pod numer 1-800-891-6499, aby uzyska¢ pomoc w ttumaczeniu i
zrozumieniu informacji zawartych w otrzymanym dokumencie. Jesli jestes niedostyszacy, zadzwon pod numer 1-317-
232-7560, aby uzyska¢ pomoc.

Ruso

BAXHbIN! 3TOT LOKYMEHT (LOKYMEHTbI) COAEPKMUT BaXKHYIO MHGOPMALMIO O BalLMX NpaBaXx,
06a3aHHOCTAX U/MAn Nnocobuax no 6espaboTuue. OueHb BarKHO, YTOBbI Bbl NOHMMANN MHPOPMALMIO,
cofieprKallyoca B 3TOM JOKYMEHTe.

HEMEONEHHO: Mpu HeobxoammocTn No3BoHUTe no TenedpoHy 1-800-891-6499 ana nonyyeHus
NMOMOLLM B NepeBose N NOHUMaHUM MHPOPMALIMN B LOKYMEHTE (JOKYMEHTaXx), KOTOPbIN Bbl
nonyunnun. Ecnu Bbl CTpagaeTe HapyWEHUAMM CAyxa, NO3BOHUTe no TenedpoHy 1-317-232-7560 gnA
Nosly4eHMA MOMOLLMN.

Arabe

5 O ey 2ua0¥l 0, U] sss (3 IUl5o 51/ 9 Sblilgfranny Wligh> Jy dage Slaglas (o) Slitiuall( ddg)l odd 53151 age
Akl 1 (3 831901 loglasdl,

1) Ol wiaall (3 Byls)l loglaoll 089 dazys @ Bucluwdl e Jgramll 6499-891-800-1 03,0L sl ¢ 5l p3) 13]: 5ol e
Baclunall e Jguamll 7560-232-317-1 03,0b Juaild ¢aaud! Canid (o (35 S 13, Lgnls,
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INTRODUCCION

Las decisiones respecto al seguro de desempleo se toman independientemente de la raza, el color, el sexo, la nacionalidad, la religion,
la edad o la discapacidad de una persona. Comuniquese con el Departamento de Desarrollo de la Fuerza Laboral (Department of
Workforce Development, DWD) o con el Departamento del Trabajo de EE. UU. (U.S. Department of Labor, USDOL) si considera que
es victima de discriminacion en relacion con un reclamo.

No se arriesgue a ser descalificado ni perder sus beneficios por no comprender sus derechos y responsabilidades. Si tiene preguntas,
comuniquese con el Encargado de Oportunidades Igualitarias del DWD al:

«  317-233-4380
«  317-234-3535 (TDD)

Para comunicarse con el USDOL, llame al 312-596-7010

Acerca de este Manual

Lea este manual con detenimiento y en su totalidad. Las secciones de este manual le daran respuesta a ciertas preguntas que pudiera
tener sobre sus derechos y responsabilidades relacionados con la solicitud del seguro de desempleo (Unemployment Insurance, Ul).
Ofrece informacion general y no se debe emplear como ley ni asesoramiento juridico.

¢, Quién paga el seguro de desempleo?

Los beneficios del seguro de desempleo (Ul) se pagan con las primas del empleador. No se deduce dinero de su sueldo ni de los
impuestos para pagar los beneficios del seguro de desempleo. Segun la Ley Federal de Impuesto por Desempleo de 1939, a los
empleadores se les exige pagar primas que paguen el costo de la administracion del seguro de desempleo y de los programas de
servicio de empleo a nivel estatal y federal.

Solicitantes interestatales

El contenido de este manual se aplica a los residentes de Indiana que hayan presentado un reclamo de Ul del estado. Si se mudé de
Indiana, debe inscribirse para conseguir empleo en el estado en que vive en este momento. Si cambia su direccion, debe dar aviso al
DWD cambiando su direccion en Internet mediante Uplink, el sistema de presentacion de seguro de desempleo por Internet.

Auditorias de control de calidad

El DWD hace auditorias de control de calidad aleatorias de los solicitantes. En las auditorias, se analiza la elegibilidad del solicitante,
los registros de sueldo y los contactos de busquedas de trabajo. Si queda seleccionado para una auditoria, un auditor se comunicara
con usted para hacerle una entrevista.

Fraude con el seguro de desempleo

EI DWD persigue enérgicamente los actos de fraude cometidos contra el Programa del Seguro de Desempleo. El DWD colabora
con otras agencias estatales para verificar empleo y ganancias no informadas.

Usted comete fraude cuando:

. usted no informa las ganancias en forma deliberada durante su periodo de espera, el periodo de beneficios o las semanas del
periodo de beneficios ampliado;

. oculta o falsifica un hecho que no lo haria elegible para recibir los beneficios o reduciria el monto de los beneficios; o bien

. Asume la identidad de otra persona para tramitar o recibir beneficios.

¢ Qué sucede si usted comete fraude?

* Debe devolver los beneficios que recibié por el fraude mas el interés correspondiente sobre tales beneficios;
*  Debe pagar una multa ademas del pago en exceso por un monto de:
25 % del pago en exceso por el primer reclamo fraudulento;



50 % del pago en exceso por el segundo reclamo fraudulento; o bien

100 % del pago en exceso por el tercer reclamo fraudulento y todos los reclamos fraudulentos posteriores;
* Podria tener que enfrentar un juicio penal, incluida una multa o quedar detenido.

No devolver este dinero podria generar acciones civiles, derivar su cuenta para embargar su cuenta, o juicio penal.

Si usted tiene informacion sobre un fraude al seguro de desempleo, puede hacer una denuncia anénima en el sitio
https://www.in.gov/dwd/indiana-unemployment/fraud/
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;. Como tramito los beneficios?
Si tiene que:

e tramitar su solicitud de beneficios del seguro de desempleo;
* volver a solicitar los beneficios después de haber trabajado durante un tiempo; o
* retomar el tramite después de un periodo de inactividad del reclamo,

hagalo lo antes posible. Unicamente usted puede solicitar beneficios por las semanas que tramita. Si esta volviendo a presentar un
reclamo existente o haciendo la transicién de un nivel de reclamo a otro, revise la pagina de inicio frecuentemente del Sistema de
autoservicio para solicitantes de Uplink. Por lo general, usted no puede volver a presentar o hacer la transicion a un nuevo nivel de
solicitud en el mismo dia que tramita un comprobante semanal. Usted no puede volver atras y tramitar beneficios por semanas
anteriores al primer tramite del reclamo. La fecha en que hizo el tramite no puede ser “retroactivas” por las semanas que pudo
haber perdido.

Su solicitud de beneficios debe estar completa antes de las 8:59 p.m., hora del este, del sabado de la semana en la cual quedé
desempleado para poder recibir un comprobante para tramitar los beneficios de esa semana. Procure comenzar y terminar de
ingresar toda la informacion en el reclamo con suficiente tiempo y antes de las 8:59 p.m., hora del este, del dia sabado. Los
reclamos que se presenten tarde no se aceptaran si no presenta la solicitud antes de las 8:59 p.m., hora del este, del sabado, por
lo que no recibira el comprobante de beneficios para esa semana. Si no completa toda la informacién del reclamo antes de las 8:59
p.m., hora del este, del dia sabado, tendra que volver a ingresar toda la informacion otro dia y el reclamo no sera retroactivo.

Solicitud

* Podra presentar su solicitud para recibir beneficios en el DWD: Seguro de Desempleo de Indiana.

* Mire los tutoriales de tramites por Internet antes de comenzar el tramite para evitar errores que pudieran demorar el
reclamo.

* Siga las instrucciones que se dieron para tramitar el reclamo.

* Sino tiene acceso a Internet, puede hacer la solicitud en linea en un centro WorkOne de su localidad durante las
horas de atencién habituales.

* Asegurese de desactivar los bloqueadores de mensajes emergentes de la computadora que use. Posiblemente
aparezca informacion importante en las ventanas emergentes, tanto al inicio del tramite como al completar los
comprobantes semanales.

* ¢ Desea recibir informacion por correo relacionada con su reclamo? Llame al 1-800-891-6499 y sepa cémo hacerlo.

Informacion que debe facilitar

Tendra que facilitar al DWD la siguiente informacion para tramitar su reclamo. Si esta visitando un Centro WorkOne para
completar su solicitud por Internet, lleve consigo la siguiente informacion en su primera visita:

* direccidn de correo electrénico valida y una contrasefia que pueda usar en Uplink, el sistema de presentacion en
Internet para el seguro de desempleo

. nombre completo, fecha de nacimiento y direccion, incluido el cddigo postal

*  numero del Seguro Social (no se procesara el reclamo sin tener este numero);

* licencia de conducir o tarjeta de identificacion del estado;

* nombre, direccién y numero de teléfono de todos sus empleadores de los ultimos dos afios;

» fechas en las que trabajo (fechas de inicio y finalizacion) para todos sus empleadores de los ultimos dos afios;

*  motive por el que ya no trabaja para todos sus empleadores de los ultimos dos afios;

* recibos de sueldo de sus ultimos empleadores o de los actuales;

¢ informacidn sobre su pension, jubilacién, el plan 401(K) u otras fuentes de pago;

*  sirecibi6 o recibira algun tipo de pago que no sea su salario habitual [como pago de vacaciones, pago por despido o
cesantia, pagos por licencias con goce de sueldo (PTO)] de sus ultimos empleadores o de los actuales, informacién
sobre el 0 los montos de dinero que recibié o recibira;

* situvo un trabajo fuera del estado en los ultimos dos afios, informe el estado en donde trabajé fisicamente y la direccion
del pago de sueldo de su empleador;

* si es miembro de una oficina sindical de contratacion, informe sobre dicha oficina y las “cuotas que pagoé hasta la fecha”; y,

e sirecibié indemnizacién laboral, informe el Ultimo dia que pudo trabajar debido a su lesion.
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Registro de trabajo

Una vez que presenta una solicitud por beneficios de seguro de desempleo, el DWD automaticamente crea una cuenta para usted en
Indiana Career Connect en funcién de la informacion que ingresé en su cuenta de Uplink. Usted debe después ingresar a Connect con
la misma informacion de inicio de sesion que utilizé para acceder a su cuenta de Uplink. Puede ingresar a Indiana Career Connect en
https://www.indianacareerconnect.com o bien seguir el enlace a Indiana Career Connect en el sitio web del DWD,
https://www.in.gov/dwd/. Una vez que ingrese, debe completar su perfil y generar su curriculum. Puede utilizar Indiana Career Connect
para generar un curriculum para que busque empleadores y puestos de trabajo entre la lista de empleos que se encuentra en la base de
datos. También puede cargar un curriculum que ya tenga hecho.

Si no se registra para trabajar en el plazo de 10 dias luego de tramitar un reclamo inicial de beneficios, el DWD no le otorgara beneficios
de seguro de desempleo. Hasta que se cumpla el requisito de registrarse para trabajar, no sera elegible para recibir los beneficios del
seguro de desempleo.

Si reside fuera del estado de Indiana, debe registrarse para trabajar en el servicio laboral compatible que esté disponible en el estado en
donde viva. Si no se registra para trabajar en dicho estado en el plazo de 10 dias después de tramitar un reclamo inicial de beneficios,
el DWD no le otorgara los beneficios de seguro de desempleo. Hasta que se cumpla el requisito de registrarse para trabajar, no sera
elegible para recibir beneficios del seguro de desempleo. Si el personal del DWD lo solicita, debe facilitar suficiente evidencia que
demuestre que esta registrado para trabajar en el estado donde vive.

Quedara justificado si no cumple el requisito de registrarse para trabajar en caso de que tenga una dispensa de busqueda de trabajo.
Una dispensa de busqueda de trabajo se otorga a un solicitante a quien el DWD determine que:

1) estainscrito en una capacitacion aprobada por el DWD (independientemente que el DWD pague o no tal capacitacion);

2) es un trabajador que tiene un trabajo con una fecha especifica de retiro que no supere los 60 dias a partir de la fecha en
que el solicitante fue separado de su trabajo; o bien

3) es miembro que tiene buena reputacioén en la oficina sindical de contratacién autorizada por el DWD.

Como verificar su identidad
Usted DEBE verificar su identidad para reunir los requisitos para recibir beneficios por desempleo. En la pagina de inicio de CSS, tendra
un enlace en el que puede hacer clic para comenzar el proceso de verificacion de identidad. También puede verificar su identidad
haciendo clic en su nombre en la parte superior de la pagina de inicio de CSS y seleccionando “Verify Your Identity” (Verificar su
identidad).

Puede optar hacer la verificacién de su identidad en linea en el sitio ID.me o bien en forma presencial en el Servicio Postal de EE. UU.
Puede encontrar mas informacion en el CSS y en el sitio https://www.in.gov/dwd/indiana-unemployment/fraud/id.me.

Qué debe esperar

* Después de presentar el reclamo inicial, no tiene que comunicarse con el DWD ni con el Centro WorkOne de su localidad,
a menos que se le indique lo contrario. La elegibilidad quedara determinada durante este plazo.

* En el plazo de 10 dias, usted recibird una Determinaciéon monetaria de elegibilidad en la seccion Historial de
correspondencia (Correspondance History) de la pagina de inicio de CSS. También recibira un correo electronico en
donde se le informa que esta nueva documentacion puede verla en su cuenta de CSS. Esta decision solo constituye
una declaracion que establece un monto posible de beneficios semanales y de beneficios maximos totales. No
demuestra la elegibilidad para recibir tales beneficios ni garantiza que vaya a recibir la totalidad de montos de
beneficios que se muestran. Si los salarios que se ven en esta declaracion son incorrectos, siga las instrucciones
para presentar una apelacion que estan en este documento, Para obtener mds informacion, visite el sitio del
DWD: Presentar una apelacioén (in.gov)

*  Sigarevisando la pagina de inicio del Sistema de autoservicio para solicitantes de Uplink (Uplink Claimant Self-Service, CSS) para
consultar las novedades, incluidas las determinaciones de elegibilidad y si se han pagado o no sus comprobantes. Es posible que se
le pida cargar documentos y se le informard cuando hacerlo mientras hable con un investigador. También recibird un correo
electrdnico en el que se indicard el inicio de una sesion de carga de documento. Si se le pide cargar un documento, inicie sesién en
su cuenta del CSS, haga clic en el enlace "To Do" para cargar documentos y siga las instrucciones. Puede encontrar mds informacion
en la seccién de preguntas frecuentes del sitio web.

* A menos que usted solicite especificamente que le envien avisos por el servicio postal de EE. UU., el DWD enviara sus
avisos y decisiones con respecto a su elegibilidad para recibir beneficios mediante una publicacién en la seccién Historial
de correspondencia de la pagina de inicio del Sistema de autoservicio para solicitantes de Uplink (CSS). Después de que
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se haya publicado un aviso o decision, usted recibira un aviso por correo electrénico en la direccion de correo electrénico
que informé cuando tramitd su solicitud inicial para recibir beneficios.

Periodo de espera

Transcurrira una semana como periodo de espera después de que tramite su reclamo inicial. Debe presentar un comprobante para que
se cumpla este periodo de espera. No espere a presentar su reclamo. Haga el tramite ni bien quede desempleado. No recibira beneficios

durante este periodo de espera. Se deben informar los sueldos ganados durante el periodo de espera que tuvo.

Visita presencial obligatoria al Centro WorkOne para recibir los Servicios de
reinsercion laboral (RESEA)

Los residentes de Indiana que reciban beneficios de seguro de desempleo deben visitar el Centro WorkOne de su localidad para hacer
un analisis de sus registros de busqueda de trabajo y una orientacion a los servicios del Centro WorkOne después de la cuarta semana
en que reciban los beneficios. También tiene la obligacién por ley de conservar los registros de sus busquedas laborales y poder
mostrar un registro de busqueda laboral cuando el DWD se lo solicite. Usted tiene la responsabilidad de conservar un registro semanal
de sus busquedas laborales y se le puede exigir que lo presente ante el DWD en cualquier momento. Si el DWD no puede verificar
facilmente el registro mencionado cuando se le solicite, los beneficios semanales podrian suspenderse y se le exigira que devuelva los
beneficios recibidos por las semanas en las cuales sus busquedas laborales no puedan comprobarse. En caso de incumplimiento, se
arriesga a perder sus beneficios de seguro de desempleo. Encuentre mas informacién disponible en la seccion Asistencia de busqueda
laboral (servicios de reinsercion laboral, también llamados servicios RESEA).

¢.REUNO LOS REQUISITOS PARA RECIBIR
BENEFICIOS?

Usted solo reune los requisitos para recibir beneficios por desempleo si se quedo sin trabajo por causa por las que usted no
tiene responsabilidad alguna. Cuando tramite su solicitud de beneficios, cerciérese de dar informaciéon completa y precisa sobre
el motivo por el cual no esta trabajando.

Estos son algunos factores que determinan su calificacién para recibir beneficios:
1) ;Cuénto dinero gand en el periodo béasico?

2) ;.Por qué no tiene trabajo?
3) Sitiene la capacidad, la disposicidn y busca activamente un trabajo de tiempo completo.

1) ¢ Cuénto dinero gano en el periodo basico?

El monto de sus beneficios depende de cuanto dinero haya Ganado mientras estaba trabajando durante el periodo bdsico. El
periodo basico divide el afio en cuatro trimestres de tres meses cada uno.

Periodo basico: el periodo basico que le corresponde incluye los primeros cuatro trimestres de los ultimos cinco trimestres
calendario enteros antes de la semana en que usted tramite una solicitud de reclamo inicial para un nuevo afio de beneficios. Los
salarios que gano durante este periodo se utilizan para determinar si califica para recibir los beneficios y calcular cuanto puede
cobrar. El ultimo trimestre en que trabajé se denomina trimestre desfasado y ninglin sueldo de ese trimestre se considera en el periodo
basico.

En el siguiente cuadro, se explica el periodo basico.
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Consulte el ejemplo del periodo base a continuacién

l—__ Su periodo base consiste en estos trimestres calendeu:ic.)———l
2024 2024 2025 2025 2025 2025
JULIO OCTUBRE ENERO ABRIL \JULIO OCTUBRE
AGOSTO NOVIEMBRE FEBRERO MAYO ASBSIO NOVIEMBRE
SEPTIEMBRE DICIEMBRE MARZO JUNIO L —SEPTIEMB DICIEMBRE
1 T No cuenta No cuenta
Al menos $2500 entre ENE. de 2025 y JUN. de 2025| (Trimestre de retraso) tacion del reclamo del trimestre)
Al menos $4200 entre JUL. de 2024 y junio de 2625

Durante los meses de su periodo base, usted debe tener salarios de $4200 de los cuales $2500 deben ser d
los ultimos 6 meses del periodo base; también sus salarios totales en el periodo base deben ser al menos 1.5 veces los
créditos salariales del trimestre calendario del periodo base en el que los créditos salariales son los mas altos.

Suponga que los salarios que informé su empleador fueron:

2024 2024 2025 2025 2025 2025
ABR-MAY-JUN | JUL-AGO-SEPT | OCT-NOV-DIC |ABR-MAY- JUNIO GO- OCT-NOV-DIC
$7,000.00 $8,500.00 $9,250.00 $9,250.00 $8,500.00

L 4 No cuenta No cuenta
sto! imestres determinan el monto semanal de sus beneficios (consulte a centiduacior (Trimestre de retraso) tacion del reclamo del trimestre)

Para determinar su pago semanal, divida los salarios totales ganados en estos 4 trimestres por 52.

Después, multiplique la suma por 0.47. Por ejemplo: $30,000 + 52 = $576.92 x 0.47 = $271 (monto

semanal del beneficio) Los montos semanales del beneficio deben redondearse para abajo hasta el siguiente monto entero en
ddlares y no deben superar los $390.00.

hciamiento lo aporta el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos . Este material no necesariamente refleja las opiniones ni las politicas del Departamento del Trabajol
Estados Unidos, nitampoco hace mencion a marcas, productos comerciales ni organizaciones niimplica el respaldo del Gobierno de los Estados Unidos.
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Para reunir los requisitos minimos para recibir el seguro de desempleo, los sueldos totales del periodo basico deben ser iguales a uno y medio
(1.5) multiplicado por los salarios trimestrales mas altos que haya tenido. Los sueldos totales del periodo basico también debe totalizar por lo
menos $4,200, de los cuales minimamente $2,500 de esos salarios deben haberse ganado durante los Ultimos seis (6) meses del periodo
basico).

Ejemplo:

¢ Sitramita una solicitud de reclamo inicial para cobrar el seguro de desempleo
entre el 5 de enero de 2020 y el 4 de abril de 2020, el periodo basico sera el
cuarto trimestre de 2018, el primer trimestre de 2019, el segundo trimestre de
2019y el tercer trimestre de 2019, lo que abarca las fechas desde el 1.° de
octubre de 2019 hasta el 30 de septiembre de 2019. Debe haber ganado
sueldos totales en el periodo basico que sean 1.5 veces mayores que los
sueldos trimestrales mas altos.

2) ¢ Por qué no tiene trabajo?
Usted solo reline los requisitos para recibir los beneficios del seguro de desempleo si se quedo sin trabajo por causas por las que usted
no tiene responsabilidad alguna.

Si renuncia o lo despidieron: un investigador de reclamos de la oficina administrativa de la agencia decidira si reine o no
los requisitos para recibir los beneficios. Usted debe suministrar informacion de investigacién cuando se lo indiquen o se
contacten con usted. Es posible que le pidan que cargue documentos; le informaran cuando hacerlo mientras habla con un
investigador. También recibira un correo electrénico en el que se indicara el inicio de una sesién de carga de documentos. Si le
piden cargar un documento, inicie sesion en su cuenta de CSS, haga clic en el enlace "To Do" para cargar documentos y siga las
instrucciones. Puede encontrar mas informacion en la seccion de preguntas frecuentes del sitio web.

Las preguntas de investigacion son preguntas especificas con respecto a quién, qué, donde, cuando, dénde, por qué y como con
el fin de recopilar informacién de su parte. Por ejemplo: ;qué fue lo que provocéd su desvinculacion del empleador? La
determinacion de la elegibilidad de beneficios se basara en la informacién de investigacion que usted facilite como también en la
informacion que facilite su o sus empleadores. Contactaremos a su ultimo empleador y a su o sus empleadores del periodo basico
por la informacion relacionada con su reclamo. Cuando este proceso se termine, se le enviara una Determinacién de elegibilidad.

Si su renuncia es voluntaria sin que medien buenos motivos laborales, posiblemente no califique para recibir los beneficios.

Entre otros, los buenos motivos laborales son:
* su empleador arbitrariamente (sin motivo razonable) cambia los términos o condiciones de su trabajo;
* violaciones de seguridad en el lugar de trabajo;
*  acoso;
*  violencia familiar o doméstica;
* se muda para seguir a su conyuge que aceptd un trabajo nuevo;
*  servicio militar.

Entre otros, motivos laborales que_no sean buenos son:

* aceptar un pago a cambio de su renuncia o retiro voluntario;

* suministrar informacioén falsa en una solicitud laboral;

* incumplir deliberadamente los reglamentos del empleador;

* inasistencias o llegadas tardes injustificadas;

* dafar a propésito los bienes del empleador;

* negarse a obedecer las instrucciones del empleador;

* presentarse al trabajo en estado de ebriedad debido a drogas o alcohol;
*  consumir drogas o alcohol en relacion con el trabajo sin el permiso del empleador;
* conducta que ponga en riesgo la seguridad de terceros;

* condenay cumplimiento efectivo de prision por un delito grave;

* incumplimiento de una obligacién para con el empleador.

Las siguientes personas no se consideran desempleadas y tampoco retnen los requisitos para recibir
los beneficios del seguro de desempleo:
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* los trabajadores de guardia y los necesarios en ocasiones determinadas si reciben un sueldo O BIEN se niegan
a trabajar durante cualquier semana;

* los trabajadores de guardia y los necesarios en ocasiones se definen como trabajadores que trabajan de manera
habitual de guardia o cuando se los necesita y les pagan los servicios durante una semana en forma directa o se
los paga el empleador. Si trabaja con un empleador, la persona trabaja cuando el empleador asi los requiera y
no tiene un cronograma de trabajo establecido;

» trabajadores que trabajan en una empresa durante un cierre de corto plazo o durante un periodo de vacaciones,
ya sea con goce de sueldo o no;

» trabajadores que se ofrezcan para un despido temporario, reduccion de horas, permisos, licencias por un cierre
de corto plazo o periodo de vacaciones, ya sea con goce de sueldo o no.

3) ¢ Tiene la capacidad, la disposicion y busca activamente un trabajo de
tiempo completo?

Se podrian rechazar o reducir los beneficios por motivos que, entre otros, son:
* rechazar o no pasa un examen de deteccion de drogas preocupacional;
* rechazar una oferta de trabajo adecuada;
*  no se presenta a una referencia laboral que hace el Centro WorkOne de su localidad;
* no poder presentar un comprobante de que usted busca activamente trabajo segun los requisitos de busqueda
laboral;
*  no estar disponible temporariamente para trabajar por una enfermedad, lesién o licencia;
¢ estar suspendido por una conducta laboral inapropiada.

Es posible que le pidan que cargue documentos; le informaran cuando hacerlo mientras habla con un investigador. También recibira un
correo electrénico en el que se indicara el inicio de una sesion de carga de documentos. Si le piden cargar un documento, inicie sesién
en su cuenta de CSS, haga clic en el enlace "To Do" para cargar documentos y siga las instrucciones. Puede encontrar mas informacién
en la seccidn de preguntas frecuentes del sitio web.

Incluso si usted tiene una dispensa de busqueda de trabajo, usted debe tener la capacidad fisica y mental, y estar disponible para
trabajar. Sus beneficios se pueden reducir en %5 del monto de sus beneficios semanales por cada dia que usted no esté disponible.

El investigador de reclamos analizara estas situaciones:

e es posible que un solicitante, cuya determinacion es elegible para recibir los beneficios del seguro de desempleo en virtud
de las modificaciones legales con respecto a la violencia doméstica o familiar, limite su disponibilidad para trabajar debido
a la necesidad del solicitante de abordar los efectos de ser victima de violencia doméstica o familiar;

e los solicitantes inscritos en capacitaciones aprobadas por el DWD, independientemente de si el DWD paga la capacitacion,
estan exentos del requisito que establece que los solicitantes deben trabajar de tiempo complete y estar disponibles para
trabajar tiempo complete, en caso de que el motivo por el cual el solicitante no pueda trabajar ni estar disponible de tiempo
completo sea porque el solicitante debe estar en la capacitacion aprobada por el DWD durante el horario del trabajo de
tiempo completo.

¢, Qué es una oferta de trabajo adecuada?

Los beneficiarios del seguro de desempleo deben aceptar toda oferta de trabajo adecuada. Una oferta de trabajo sera adecuada
si es razonablemente parecida en cuanto a su ubicacion, tipo de trabajo y sueldo con respecto a su anterior experiencia laboral.
Mientras mas tiempo esté desempleado, sera mas probable que una oferta de trabajo se considere adecuada. Debe estar dispuesto
a ampliar su busqueda mas alla de su oficio u ocupacion habitual y aceptar trabajo a una tarifa salarial mas baja para seguir siendo
elegible para recibir beneficios a medida que pasa mas tiempo desde que quedod sin empleo. Durante las semanas 5-8 de haber
recibido los beneficios del seguro de desempleo, debe aceptar el trabajo que pague al menos 90 % de su salario anterior. Después
de 8 semanas de cobrar los beneficios, debe aceptar trabajo que pague al menos 80 % de su salario anterior.

¢, COMO LEER LA DETERMINACION
MONETARIA?

Poco después de presentar su solicitud, debe recibir una Determinacion monetaria de elegibilidad en la seccién Historial de
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correspondencia de la pagina de inicio del CSS (consulte el ejemplo a continuacion). También recibira un correo electronico en
donde se le informara que esta nueva documentacion puede revisarla en su cuenta del CSS. Recibir este aviso no garantiza
que recibira beneficios. Lea la notificacion atentamente. Cercidrese de que la informacion al frente y al dorso sea correcta ya
que dicha informacion se utilizara para determinar su elegibilidad para recibir los beneficios.

Verifique la siguiente informacion en la Determinacién monetaria de elegibilidad:

*  ¢Sunombre y direccion son correctos?

*  ¢Sunumero de Seguro Social es correcto?

* Los salaries estan detallados a su nombre?

* ¢Los empleadores se detallan en forma correcta y completa?
* ¢Los montos de los salaries son correctos?

* i Aparecen salarios que no le correspondan?

A I e )
MONETARY DETERMINATION OF ELIGIBILITY N ||nk
SENT DATE: e s R
03/10/2020

Is your name and
address correct?

Are the last 4
Thomas J Jefferson |SSN: XXX-XX- 6789 digits of your

10Q N Capitol BYE MM/DD/YYYY Social Security
Indianapolis, IN 46204 Is your email CLAIM LEVEL: UI Number

address correct? correct?

Claimant Email: I Email@email.com

The below is a chart listing your wages as reported by employers for the period that your claim covers. Review the listed wages
to ensure they are correct. You must have sufficient wages for your claim to continue. If you do not, your claim will not be
reviewed for benefit eligibility.

Q4/2018: 10/01/2018 - 12/31/2018 Q1/2019: 01/01/2019 - 03/31/2019
Q2/2019: 04/01/2018 - 06/30/2019 Q3/2019: 07/01/2019 - 09/30/2019
Employer Names —Q4/2018 _____Q1/2019 ______Q2/2019 _____Q3/2019 |
Employer A Are the Are the $371.26
Employer B employers wage $29.00 $886.32
fisted amounts $29.00 $0.00 $371.26 $886.32

Total Wages $1,286.58

correct?

correct?

Determinacion de elegibilidad

Usted recibira este aviso después de que un investigador de reclamos analice la informacion de investigacion que usted y su o
sus empleadores anteriores facilitaron. Esta indica si usted califica o no para recibir los beneficios. También explica cémo y por
qué se tomo la decision. Analice atentamente la informacion de Determinacion de elegibilidad (consulte el ejemplo a
continuacién). Si el resultado legal del caso para el solicitante indica “no penalty" (sin sanciones) o “no disqualification” (sin
impedimentos), entonces usted es elegible para recibir los beneficios del asunto indicado.
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Contactese con el DWD de inmediato en caso de que la informacion no relacionada con el salario sea
incorrecta en la Determinacion monetaria de elegibilidad.

Llame a la linea gratuita del DWD al 1-800-891-6499.
Si tiene algun impedimento auditivo, llamenos al 317-232-7560.

Si los salaries que aparecen en esta declaracion son incorrectos, siga las instrucciones de apelaciéon que estan en el
documento Determinacion monetaria. Si desea mas informacion, visite el DWD: tramitar una apelacién (in.gov)
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE LA FUERZA

LABORAL DE INDIANA 10 N. SENATE AVE.
INDIANAPOLIS. IN 46204

REGISTRO CONFIDENCIAL SEGUN EL ART. 4-1-6. y 22:4-19-6 LU R L R T AR AR RN

DEL CODIGO DE INDIANA (IC)

000128011
17/2/2025
Nombre y direccion del empleador Ref.. JOHN DOE
ABC COMPANY N.? S8S: XXX-XX-6789
123 ABC DRIVE BYE: 15/11/2025
INDIANAPOLIS IN 46204 Nivel del reclamo: Seg. desempleo

Fecha de desvinculacion: 01/11/2024
N.° Cta. empleador: 555555
ID: 12345678

Asunto: Despido con justa causa.

El solicitante fue despedido. El empleador no facilité informacion suficiente para establecer que el despido fuera a
consecuencia de una conducta inadecuada voluntaria.

Conclusién del caso

El solicitante no fue despedido con justa causa. No se facilité informacién suficiente para establecer que el
empleador tuviera justa causa para despedir al solicitante. Segun el articulo 22-4-15-1 del Cédigo de Indiana, no se
imponen sanciones bajo las presentes circunstancias. No hay impedimentos presentes.

SOLICITANTE: NO SE APLICAN SANCIONES A CONSECUENCIA DE ESTE ASUNTO.

Fecha en que se envié la Departamento Firma del investigador de reclamos
decision
CENTRO DE Investigador de reclamos
17/02/2025 ADJUDICACIONES DEL DWD

DERECHO DE APELACION: LA PRESENTE DECISION SERA DEFINITIVA EL DIA 04/03/2025 EN CASO DE QUE NO SE APELE.
CUALQUIERA DE LAS PARTES PODRA APELAR ESTA DECISION Y SOLICITAR UNA AUDIENCIA ANTE UN JUEZ EN LO
ADMINISTRATIVO EN UN PLAZO DE QUINCE DIAS DESPUES DE LA FECHA EN QUE LA PRESENTE DECISION SE ENVIE POR
CORRO POSTAL O SE ENTREGUE POR OTRO SERVICIO. TENGA A BIEN CONSULTAR EL DORSO DE ESTE DOCUMENTO
PARA CONOCER EL PROCEDIMIENTO DE APELACION.
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T TR TR TR
000128012

Seguro Social: XXX-XX-6789
N.° de cuenta: 555555

Nombre del solicitante: JOHN DOE
Nombre del empleador: ABC
COMPANY

DERECHOS DE APELACION

SOLICITANTE: Si, en el resultado legal de su caso, se establece que sus beneficios semanales se reducen o
suspenden, o si el monto de beneficio maximo fue reducido, usted tiene derecho a apelar esta decision.

EMPLEADOR: Si, en el resultado legal de su caso, no se impone ninguna sancion usted tiene derecho a apelar

esta decision.
Jueces en lo Administrativo se encargan de las apelaciones asignadas a la Division de Apelaciones. La informacion acerca de la
forma en que se presenta una apelacion se puede encontrar en un Centro WorkOne o visitando el siguiente sitio web:

http://www.in.gov/dwd/2456.htm

Todas las apelaciones se presentaran ante la Division de Apelaciones del Seguro de Desempleo, la cual se
encuentra en 100 N Senate Ave, Indianapolis, IN 46204-2277. Los solicitantes podran hacer una solicitud por
internet si ingresan en la seccion Issue History (Emitir historial) en la pagina de inicio de autoservicio para el
solicitante de Uplink (CSS) y seleccionan “File Appeal” (Presentar una apelacion). Las apelaciones también
se pueden enviar por fax al (317) 233-6888. Las apelaciones se deben presentar dentro del plazo legal
obligatorio de quince (15) dias a partir de la fecha en que el Departamento envid la presente Determinacion
de Elegibilidad. Se desestimaran todas las apelaciones que no se presenten dentro del plazo permitido por la
ley de Indiana.

Todos los casos se atienden segun el orden en que se reciben. El cronograma de audiencias por lo general se
hace en un plazo de ocho a diez semanas, aunque el tiempo real puede ser menor o0 mayor, dependiendo del
volumen de casos. Si usted no participa en una audiencia ante el Juez en lo Administrativo, se podria emitir un
fallo que tal vez sea desfavorable para usted. Solicitantes: esto podria ocasionar un pago en exceso y usted
podria tener que devolver los beneficios que haya recibido. Empleadores: esto podria resultar en cargos a su
cuenta por los beneficios pagados.

SOLICITANTE: Si usted ha sido descalificado, debe seguir presentando los comprobantes por Internet.

Debe seguir llevando el control de sus busquedas laborales y guardar todos los documentos necesarios en
caso de que gane el caso en la apelacién.
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:.DE CUANTO SERAN LOS BENEFICIOS?

Los beneficios estan limitados por algunos factores:

1) Duracién de los beneficios que puede recibir

2) Monto maximo de los beneficios

3) Monto semanal de los beneficios

¢, Por cuanto tiempo podré recibir los beneficios?

Podra retirar los beneficios periddicos por el seguro de desempleo durante y hasta 26 semanas o hasta que usted
haya alcanzado el monto maximo de beneficios (maximum benefit amount, MBA) (consulte a continuacion).
Durante los periodos pico de desempleo, se podran ofrecer ampliaciones de emergencia para ampliar las semanas
de elegibilidad.

Based on the earnings in the chart of wages, your weekly benefit amount is listed below. If you have an amount listed, your
claim moves on to the next step in the process and will be reviewed to determine your eligibility to receive benefits (i.e. did
you lose your job through no fault of your own).

$213.00 Per Week $5,538.00 Total

6) Your WBA

Su reclamo tiene validez hasta la fecha de finalizacion del afio de beneficios (benefit year end, BYE).
El afio de beneficios consiste en las 52 semanas que comienzan con la primera semana en la que usted tramito el reclamo.
La fecha BYE esta detallada en la pagina de inicio.

Usted puede volver a abrir su reclamo si se queda sin trabajo mas de una vez antes de su fecha BYE. Tendra que informar
las fechas actualizadas de sus trabajos al tramitar su comprobante en caso de que haya trabajado hasta le ultima vez que
tramito los beneficios.

¢, Tiene limite el monto total de mis beneficios?

El monto total de su reclamo esta limitado por el monto maximo de beneficios (MBA). Figura en la Determinacion monetaria de
elegibilidad (consulte el punto 7 en el ejemplo anterior).

Su MBA se multiplicara por 26 por su monto semanal de beneficios (WBA).

¢, De cuanto sera mi pago semanal?

El monto semanal de beneficios (WBA) figura en su Determinacién monetaria de elegibilidad (consulte el punto 6 del ejemplo
anterior). Su WBA se basa en el total de los sueldos que gané en el periodo basico.

18



Puede determinar su monto semanal de beneficios dividiendo su sueldo del periodo basico por 52. Luego
multiplique ese nimero por 0.47. Su monto semanal de beneficios debe redondearse al siguiente monto
menor entero en délares. Su WBA se basa en el total de los sueldos que gand en el periodo basico.

Por ejemplo, si sus salarios totales en el periodo de base fueron de $30,000, su WBA seria:

$30,000.00 + 52 = $576.92 x 0.47 = $271.00 (monto semanal de beneficio redondeado al
siguiente monto menor entero en dodlares)

¢, Cual es el monto maximo semanal de los beneficios?

El monto maximo semanal de los beneficios es de $390.00. Este monto esta establecido por las leyes de Indiana.

¢, Lo que debo en concepto de manutencion infantil se descontara
automaticamente de mis beneficios?

Las leyes federales exigen que las agencias estatales de manutencion infantil hagan cumplir el pago de dicha manutencion en los
casos relacionados con el Titulo IV-D mediante la retencion de los beneficios de desempleo. Si usted debe el pago actual de
manutencion infantil o tiene pagos atrasados pendientes de manutencién del menor, o ambos, Y tiene un caso relacionado con la
manutencion infantil establecida en el Titulo IV-D, se podra retener hasta 50 % de sus beneficios y aplicarlos al pago actual de la
manutencion infantil y a todo pago atrasado pendiente de esta naturaleza.

Para informacion adicional sobre el Programa de manutencion del menor del Titulo IV-D, visite la Oficina de manutencion del menor
de Indiana (Indiana Child Support Bureau) en Internet en www.in.gov/dcs/support.htm. Para conocer informaciéon especifica sobre el
monto de la manutencién infantil retenida de sus beneficios, comuniquese con el Programa de manutencion infantil del menor del
Fiscal del Titulo IV-D. La informacién de contacto para los Programas locales de manutencion del menor se puede consultar por
Internet en https://www.in.gov/dcs/child-support/contact-us/local-child-support-offices/.

BENEFICIOS PARCIALES

Usted podra reunir los requisitos para recibir beneficios parciales si su empleador disminuye sus horas de trabajo a un horario
semanal menor de su trabajo habitual de tiempo completo. En caso de que acepte un trabajo de tiempo parcial Y gane menos
que el monto semanal de beneficios (WBA) que recibe, podra reunir los requisitos para recibir beneficios parciales. Usted
debe informar todos los salarios, incluidos los de trabajos de tiempo parcial, en su comprobante en la semana en que los
perciba. Los salarios deben informarse en el comprobante durante la semana que trabajo, incluso si no recibe dinero del
empleador hasta una fecha posterior. Si acepta un trabajo de tiempo parcial después de tramitar un reclamo para recibir
beneficios, debe seguir buscando un trabajo de tiempo completo todas las semanas.

Un investigador de reclamos de la oficina administrativa del DWD analizara sus circunstancias y tomara una determinacion con
respecto a su elegibilidad.

Indemnizacion por despido:

* Se descontara el pago de indemnizacién por despido o cesantia a todas las personas de los beneficios del seguro de
desempleo.

* Laindemnizacion por despido también incluye subpagos y pagos de beneficios por desempleo de caracter privado
cuando la persona firma un acuerdo de renuncia a la presentacion de demandas contra el empleador antes de recibir el
pago.

Distribuciones de pensiones, jubilaciones o planes de renta vitalicia:

19


https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.in.gov/dcs/3215.htm___.YzJ1OnN0YXRlb2ZpbmRpYW5hOmM6bzphOTc1OTUyMWE0OTNiZjliYTBiZjRiYzg4MjdjYTFjNDo2OmE2NDc6Y2ZjNzAyNjI3OWUwMjJmZmU1Njc4YWRjZGQxM2I4MDExYzM1NDM3YjI0OTI5M2I1NDBjYTYzZDFiZGZiNjkyODpwOlQ6Tg

Se hara una deduccion por cada délar que reciba del pago semanal de beneficios si recibe una distribuciéon de pension, jubilacién, o
plan de renta vitalicia. Las deducciones no se llevaran a cabo si recibe pagos de una pension, jubilacién o plan de renta vitalicia en

caso de que:
o el Departamento decida el asunto el dia 02/07/2023 o después de esa fecha,
o la decision afecte las semanas de beneficios del dia 08/07/2023 o después de esa fecha, y
o usted hace una contribucién al plan.

e Toda decision tomada antes del 02/07/2023 afectara a cada semana de beneficios de su reclamo.
e Se podran hacer excepciones si el dinero se utiliza para cubrir un inconveniente financiero grave que surja por una
emergencia imprevista debido a hechos que van mas alla de su control (segun lo determine el departamento).

En relacion a todo el trabajo que se hace para los empleadores:

Usted debe informar TODOS los ingresos, incluidos los pagos en efectivo por trabajos terminados.

Como se calculan los beneficios parciales

Salarios ganados durante la semana:

* Sitrabajé durante la semana, se hara una deduccion por cada dolar del pago de beneficios semanales de todos
los sueldos ganados que superen $100.00.

Ejemplo 1:su WBA es $200.00. Usted gana $50.00 en una semana de trabajo. Dado que lo que gana es menor a
$100.00, no se reduce el monto de sus beneficios semanales.

Ejemplo 2: su WBA es $200.00. Usted gana $130.00 en una semana de trabajo. Dado que lo que gana es mayor
a $100.00, se reduce el monto de sus beneficios semanales por el monto que supere $100. Dado que $130.00
menos $100.00 es $30.00, el monto a pagar disminuye a $170.00 ($200.00 menos $30.00 que superan $100.00).

Exclusiones en los beneficios parciales

Usted NO reune los requisitos para recibir beneficios si tiene un trabajo de tiempo completo. Esto incluye lo siguiente:
* trabajar tiempo completo por comision;
* trabajar tiempo completo, pero gana menos que el WBA.
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¢, COMO CONSIGO EL PAGO DE BENEFICIOS?

Debe tramitar su solicitud desde una computadora que tenga acceso a Internet en DWD: Seguro de desempleo de Indiana o
bien en un Centro WorkOne. Debe contar con la siguiente informacion al tramitar su solicitud inicial:

*  direccidn, numero del seguro social, fecha de nacimiento y niumero de teléfono;

nombre del ultimo empleador, direccidon de correo, nimero de teléfono, fechas en que estuvo trabajando y motivo por el que
quedd desempleado.

* CONSEJO: tenga a mano su ultimo recibo de sueldo del ultimo empleador que tuvo.

Comprobante de reclamo

Su comprobante de reclamo es lo que usted utiliza para solicitar el pago de los beneficios. Los comprobantes se deben enviar todas las
semanas después de su solicitud inicial. Las semanas van de domingo a sabado. Un comprobante cubre la semana anterior y se puede
presentar el domingo. Su comprobante debe estar completo antes de las 8:59 p.m., hora del este, todos los dias sabado para recibir los
beneficios de la semana anterior. Cerciérese de iniciar y terminar su comprobante semanal con suficiente tiempo el dia sabado antes de
las 8:59 p.m., hora del este. Los comprobantes que se presenten tarde no se aceptaran y, en caso de no presentarlos puntualmente el
dia sabado, no recibira los beneficios de la semana anterior. Los reclamos por seguro de desempleo se basan en una semana

calendario que comienza el domingo y termina el sabado; esto ocasionalmente se llama Fin de la semana calendario (Calendar Week
End, CWE).

Cada semana se deben enviar los comprobantes al DWD: Seguro de desempleo de Indiana. Si no tiene acceso a Internet,
puede hacer el tramite en linea en un Centro WorkOne, durante horas de atenciéon de ese Centro WorkOne. El sistema en
Internet le dara instrucciones paso por paso. Lea cada pregunta atentamente y revise sus respuestas antes de enviar su

comprobante. También puede comunicarse con el Centro de Contacto al 1-800-891-6499 para que lo asistan para presentar
sus comprobantes.

Si tiene un problema que demora sus beneficios, debe seguir enviando un comprobante semanal antes de las 8:59 p.m., hora
del este, todos los dias sabado. Una vez que el problema se haya resuelto, los pagos se haran si usted reune los requisitos
para recibir beneficios y si es que envié todos los comprobantes semanales puntual y correctamente.

Como se menciond con anterioridad, tenga en cuenta que hay un periodo de espera de una semana después de que tramite su
reclamo inicial cuando no recibe beneficios. Debe presentar un comprobante de reclamo por Unica vez durante este periodo de
espera para seguir siendo elegible para recibir los beneficios monetarios.

Cada vez que presente un comprobante de reclamo, usted certifica que:

esta registrado para trabajar en el sitio IndianaCAREERconnect.com y que completé los requisitos de busqueda laboral;

informo la totalidad de trabajos, ingresos y actividades auténomas durante esta semana, incluso si todavia no
recibioé pagos por ello;

* informd todo aquello que interfirid con su capacidad de trabajar de tiempo completo esta semana;

* dio solamente respuestas e informacion cierta y precisa en la solicitud para recibir beneficios;

* esta al tanto de que, si de manera deliberada o a propdsito no da informacién o hace declaraciones falsas
para recibir beneficios por desempleo, usted podra:

e  perder sus beneficios por desempleo;
tener la obligacion de devolver los beneficios recibidos de manera inadecuada con intereses y sanciones.
Eso podria incluir que se derive su cuenta a una agencia de cobranzas;

e eliminar sus posibilidades de utilizar los sueldos para beneficios a futuro;
quedar sujeto a un juicio civil y penal.
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Informacidn de busqueda laboral

En el comprobante de reclamo, también se le pide que verifique que haya cumplido con los requisitos de busqueda laboral semanal.
Una busqueda laboral consiste en una accion que habitualmente lo lleva a encontrar un empleo de tiempo complete con una
persona en el mismo puesto o uno similar al que tenia usted, el solicitante. Debe hacer una busqueda laboral que sea habitual en
su experiencia laboral. La busqueda laboral semanal debe incluir al menos dos actividades de busqueda de trabajo todas las
semanas en las que usted presente un reclamo semanal para recibir los beneficios del seguro de desempleo. Toda busqueda
laboral que sea una solicitud para un puesto de trabajo podra hacerse por Internet, por teléfono, o personalmente. Una busqueda
laboral calificada, entre otras cuestiones, incluye lo siguiente:

Actividades de
contacto con

Actividades en el
Centro WorkOne

Actividades de
preparacion y red

Actividades por
internet

de contactos
laborales

. Hacer un curriculum

*  Hacerunacartade
presentacion

. Abrir o actualizar una
cuenta en LinkedIn o una
cuenta en otro sitio web
de red profesional

. Asistir a eventos de
redes o ferias
laborales

empleadores

Enviar una solicitud laboral .
a un empleador que tenga,

0 se espera que tenga,

vacantes en puestos de

trabajo. .

Hacer seguimiento a
referencias de trabajo o
intentos de desarrollo
laboral segun lo indique el
personal del area de trabajo
o del seguro de desempleo
del estado

Comunicarse o

hacer visitas

presenciales a

empleadores que

tengan, o se espera

que tengan, .
vacantes en puestos

de trabajo

Entrevistas de trabajo

Seguimiento de puestos de
trabajo

Asistir a la orientacion
del Centro WorkOne
(RESEA)

Desarrollar un plan de
incorporacion laboral en
un Centro WorkOne

Asistir a una entrevista
inicial o reunion de
seguimiento en el
Centro WorkOne

Hacer un taller en el
Centro WorkOne

Hacer una evaluacion o
examen (TABE, Accuplacer,
WorkKeys, etc.)

Solicitar participar en
servicios laborales y de
capacitacién que presten
los programas de los
asociados en un Centro
WorkOne

e Cargar su curriculum en
Indiana Career Connect

. Registrarse para
trabajar en Indiana
Career Connect

. Hacer clic en Pivot, un
motor de busqueda de
personal de Indiana, en
el CSS

. Buscar trabajo en
internet
(IndianaCareerConnect,
Indeed, Linkedin,
Monster, etc.)

*  Hacer una evaluacién
relacionada con su
ocupacion (con Indiana
Career Connect, Indiana
Career Explorer, etc.)

. Encontrar informacion
del mercado laboral

. Hacer un taller por
internet
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Lo invitamos a que haga alguna busqueda laboral que le garantice trabajo de tiempo completo o bien lo posicione de manera tal
que le garanticen un trabajo de tiempo completo. Otras actividades que se informen se analizaran para determinar si la actividad
constituye una actividad valida con respecto a una busqueda laboral.

Usted tiene la responsabilidad de llevar un registro con las busquedas laborales por semana y debe guardar dicho registro durante los seis
(6) meses posteriores a que hayan tenido lugar tales busquedas. Es posible que deba entregarle al DWD el registro en algin momento. Si
el DWD no puede verificar con facilidad el registro de sus busquedas laborales, podrian verse retenidos los beneficios semanales y usted
tendra que devolver los beneficios recibidos durante las semanas en las que no se pueda verificar sus busquedas laborales. En caso de
incumplimiento, se arriesga a perder sus beneficios del seguro de desempleo.

DWD justificara el requisito relacionado con su intento de garantizar un trabajo de tiempo complete en caso de que se le haya
otorgado una dispensa de busqueda laboral debido a que usted:

1) esta inscrito en una capacitacion aprobada por el DWD (ya sea que el DWD pague o no la capacitacion);

2) sea un trabajador relacionado con un empleo que tenga una fecha especifica de retiro que no sea mayor a
60 dias a partir de la fecha en que el solicitante fue desvinculado del puesto de trabajo; o bien

3) sea un miembro con buena reputacién en una oficina de contratacion sindical autorizada por el DWD.

Usar un servicio de contratacion aprobado por el DWD, un servicio de referencias u otro servicio de colocacion laboral podra justificar
que no cumpla el requisito de informes durante no mas de 60 dias. Aun tiene la obligacién de completar el comprobante semanal
por internet para recibir los beneficios del seguro de desempleo.

No debe tomar ninguna medida que no coincide con un intento de encontrar un trabajo adecuado, entre las que se encuentran no
pasar una prueba de drogas, llegar vestido de manera inapropiada a una entrevista, o buscar Unicamente puestos para los que
tiene calificaciones de menos o por demas. EI DWD determinara que usted no intent6 garantizar un trabajo de tiempo completo en
una semana dada cuando haya tomado una accién destinada a desalentar a los empleadores potenciales para que le hagan una
oferta de un trabajo adecuado de tiempo completo.

En caso de que el DWD determine que usted no intentd garantizar un trabajo de tiempo completo en una semana dada, el DWD concluira que
usted no cumple los requisitos para recibir los beneficios del seguro de desempleo para esa semana. Si los beneficios del seguro de
desempleo para las semanas en las que se determine que usted no reunio los requisitos ya se le pagaron, el DWD establecera que se
hizo un pago por demas y usted debe devolver tales beneficios alDWD.

¢, Como puedo conseguir ayuda para buscar trabajo?

Todos los beneficiarios del seguro de desempleo tienen la obligacidn de registrarse en IndianaCAREERconnect.com. Para seguir
recibiendo beneficios, debe hacer una busqueda laboral todas las semanas en las que tramite un reclamo semanal para recibir
beneficios del seguro de desempleo. Usted no tiene obligacion de usar IndianaCAREERconnect.com para hacer la busqueda
laboral semanal, pero lo ayudara a hacer seguimiento de los sitios en los que haya buscado trabajo. Recuerde que tiene la obligacion
de afirmar en el comprobante semanal que usted hizo una busqueda laboral todas las semanas para recibir los beneficios por
desempleo.

Servicios laborales: encontrar un trabajo nuevo puede ser una tarea dificil. EI Centro WorkOne de su localidad puede ayudarlo a
darle la ventaja competitiva que necesita para tener éxito a la hora de buscar trabajo. EI Centro WorkOne le ofrece un laboratorio con
computadoras, acceso a Internet, maquinas de fax, copiadoras, teléfono e informacién sobre las carreras de alta demanda y sueldos
altos. También puede acceder a miles de publicaciones de puestos de trabajo en IndianaCAREERconnect.com, el sitio profesional
oficial del Estado de Indiana. Visite www.workoneworks.com para conocer mas informacion sobre los servicios del Centro WorkOne
y encontrar la sede del Centro WorkOne mas cercana de su localidad. También puede acceder a los recursos del DWD en los siguientes
sitios:

* Indiana Career Explorer(https://indianacareerexplorer.com)

e Career Connect (https://www.indianacareerconnect.com/) _

e Career Ready (https://www.indianacareerready.com/)

Asistencia especial de busqueda laboral (Servicios de reinsercion
laboral lamados RESEA)

Las leyes federales exigen al DWD que identifique a los solicitantes que estén en riesgo alto de agotar los beneficios habituales del
seguro de desempleo y que se beneficiaria con una asistencia de busqueda laboral. La informacién que nos aporta cando solicita
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beneficios puede ayudar a determinar si usted podria tener o no dificultades para encontrar un trabajo nuevo.

Entre otras cuestiones, la informacion que se utiliza para determinar la seleccion para los servicios RESEA incluye:
* siesta ono en un estado de retiro con su empleador,
*  su capacidad para utilizar el servicio de referencias del sindicato con su empleador,
*  suocupacion y sus antecedentes laborales,
*  sueducacion,
* latasa de desempleo en el area geografica en donde vive.

Si queda seleccionado para los servicios RESEA, recibira una carta en donde se le avisara que usted retine las condiciones
para ello y un instructivo que le indicara qué debe hacer a continuacion.

Cuando tramita un reclamo para recibir el seguro de desempleo (Ul), se crea automaticamente una cuenta para usted en Indiana Career
Connect. La cuenta se crea con la informacién que usted facilité cuando tramitd su reclamo por el seguro de desempleo. Puede usar el
servicio Indiana Career Connect para hacer un curriculum que busquen los empleadores y para buscar trabajo. Para iniciar sesién en
Indiana Career Connect, utilice el mismo nombre de usuario y contrasefia que usa para tramitar su reclamo para recibir el seguro de
desempleo.

Si usted queda seleccionado para los servicios RESEA, es muy importante que participe segun se requiera. No responder
esta carta ni participar en la asistencia de reinsercién laboral (RESEA) dara como resultado la suspension de sus
beneficios.

Después de que tramite su reclamo inicial

Recibo de pago: si retine los requisitos para recibir beneficios, usted podra elegir opciones entre: (1) deposito directo en una
cuenta corriente o de ahorros en EE. UU., o (2) una tarjeta de débito prepagada. Podra elegir entre estas opciones de pago
inmediatamente después de que tramite su reclamo inicial. Podra actualizar esta eleccién cuando inicie sesién en su cuenta de
autoservicios para el solicitante (CSS) de Uplink. Si no elige alguna opcién de pago, se le emitira automaticamente una tarjeta
de débito prepagada después de un plazo de 14 dias.

Si desea conocer mas informacion sobre las opciones de pago que tiene, visite el DWD: Seguro de desempleo de Indiana, y luego
seleccione Payment Options (Opciones de pago).

Pagos en exceso

Es muy importante que toda la informacion que usted facilite sea cierta y precisa. Usted tendra que devolver el dinero que recibio
debido a una informacioén incompleta o imprecisa en su solicitud. Ademas, si el pago que le hicieron en exceso surge a consecuencia
de un fraude, tendra la obligacion de pagar una multa ademas del pago en exceso.

¢ Qué sucede si usted o su empleador presentan una apelacién?

Debe seguir presentando los comprobantes semanales por internet durante el proceso de apelacién. Si se falla a su favor,
recibira los beneficios por las semanas que correspondan después de que el fallo del juez sea definitivo.

¢, QUE SUCEDE SI NO ESTOY DE ACUERDO
CON EL FALLO SOBRE LOS BENEFICIOS?

Si su reclamo para recibir beneficios se rechaza o si se disminuye el monto de sus beneficios y usted no esta de acuerdo con ese fallo,
usted tiene derecho a presentar una apelacion.

Un Juez en lo Administrativo (Administrative Law Judge, ALJ) sera quien evalle su apelacion. También sus empleadores tienen
derecho a apelar.

Independientemente de cual de las partes apele el fallo, su anterior empleador también tiene derecho a estar presente en la audiencia.
Ninguna de las partes tiene que pagar cargos por presentar una apelacion ante el Juez en lo Administrativo o la Junta de Revision.

¢, Como presento una apelacion?
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Luego de haber tramitado su reclamo y enviado la informacién adicional solicitada por el personal del DWD sobre usted, recibira una
Determinacion de Elegibilidad en la seccion Historial de Correspondencia en la pagina de inicio del CSS. También recibira un correo
electronico en donde se le informa que esta documentacion puede verse en su cuenta del CSS. En este aviso, se le indicara si usted
reunié o no los requisitos para recibir los beneficios, y se le explicara como o por qué se tomé tal decision. Si en la decision se le
niegan o reducen sus beneficios, usted podra apelar dicha decision.

e  Sidesea presentar una apelacién por internet:
e Ingrese en la seccion Issue History (Emitir historia) de la pagina de inicio de CSS. Haga clic en el hipervinculo "Disqualified"
(No calificado) para ver su decisién. Tenga en cuenta el plazo para presentar una apelacién cuando consulte su desicion. En
caso de que no esté de acuerdo con su decision, haga clic en el hipervinculo “File Appeal” (Presentar una apelacion) para
comenzar su apelacion en linea.
e Confirme que su informacion de contacto sea la correcta en la pantalla Claimant Information (Informacion del solicitante), En
caso de que su informacién de contacto no sea la correcta, siga las instrucciones para actualizar su informacién de contacto.
e Conteste las preguntas que aparecen en la pantalla Appeal /Hearing Information (Informacién sobre la audiencia/apelacion).
Tenga a bien confirmar que toda la informacion esté correcta en la pantalla Appeal Filing (Presentacion de la apelacion),
coloque su firma y haga clic en “Submit my appeal” (Enviar mi apelacion).
o Cuando se haya enviado correctamente su apelacion, se lo dirigira a la pantalla Appeal Filing-Post Submission Instructions
(Presentacion de la apelacion-Instrucciones de envio) y recibira una ID de apelacion. Consulte esta ID de apelacion si tiene alguna
pregunta sobre el estado de su apelacion.
e Sidesea presentar una apelacién por fax, correo postal o en forma personal:
e complete una declaracién por escrito para la apelacion que incluya:
1) el motivo que tenga por el cual discrepa con la Determinacién de Elegibilidad;
2) su nombre;
3) su direccion de correo postal; su numero de teléfono; y
4) copia de la Determinacion de Elegibilidad por la que presenta la apelacion;
e presente la solicitud a la atencidn de la Divisidon de Apelaciones en una de las siguientes formas:
e porfaxal (317) 233-6888
e por correo postal a:
Indiana Department of Workforce Development
Attn: Appeals Division
10 North Senate Avenue
Indianapolis, Indiana 46204
e  personalmente en:
Indiana Department of Workforce Development
Attn: Appeals Division
10 North Senate Avenue
Indianapolis, Indiana 46204

Si desea mas informacion, visite el sitio https://www.in.gov/dwd/indiana-unemployment/individuals/file-an-appeal/

*Tenga en cuenta que usted no puede presentar una apelacion en linea por su Decisidn monetaria para el solicitante, Decision de
elegibilidad de exencién, Embargo salaria u otros reclamos en contra de su Reembolso impositivo del estado.

Audiencia con el Juez en lo Administrativo (ALJ)

Si se presentd una apelacion con respecto a su reclamo, recibira un Aviso de Audiencia (Notice of Hearing), Instrucciones Generales
(General Instructions), y una Ficha de acuse de recibo (Acknowledgement Sheet) antes de la fecha programada para la audiencia. Si
necesita asistencia con la traduccion a otro idioma, se podran intérpretes a su disposicion, si lo solicita, llamando a la Oficina de
Apelaciones al 317-232-7170 con al menos tres dias de anticipacion al dia de la audiencia.

Si presenté usted la apelacion, tiene la obligacién de asistir a la audiencia o la apelaciéon que presenté quedara desestimada.

El Aviso de Audiencia contendra la informacion acerca del lugar, la fecha y la hora de la audiencia. El horario indicado en el Aviso de
Audiencia es la hora del este. La mayoria de las audiencias se hace por teléfono. En el Aviso de Audiencia y en las Instrucciones
Generales se detallara la fecha y la hora y se le daran instrucciones de como participar, lo que también incluye instrucciones sobre
como completar y enviar la Ficha de Acuse de Recibo para facilitar la informacion de contacto correspondiente para que pueda asistir.
El Aviso de Audiencia también identifica el asunto a tratar en la audiencia.
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En la fecha y hora programadas para la audiencia, el juez lo llamara al nimero de teléfono que detalle en la Ficha de Acuse de
Recibo. Si este nimero de teléfono no es correcto, vuelva a enviar dicha Ficha con su nimero de teléfono actualizado con al menos
48 horas de anticipacion a la fecha de la audiencia. Si tiene documentos que usted desea que el juez considere, DEBE enviarlos por
correo, fax o traerlos en persona a la oficina de Apelaciones Y también facilitarlos a la otra parte o partes. En la primera pagina del
Aviso de Audiencia, se detallan las direcciones de correo de las partes. Si desea enviar los documentos a las otras partes por fax o
correo electrénico, tendra que hacerlo a las ubicaciones detalladas en el Aviso de Audiencia. La totalidad de documentos debe
recibirse al menos 48 horas ANTES de la fecha de la audiencia programada. Si tiene mas preguntas sobre el proceso de apelacion,
puede comunicarse con la Oficina de Apelaciones al niumero de teléfono indicado en el Aviso de Audiencia, 317-232-7170.

El ALJ convoca a las partes en el horario detallado o dentro de un plazo de 60 minutos después del horario programado. En general,
el niumero de teléfono del Juez figura en el identificador de llamadas como numero bloqueado, restringido o no disponible. Procure
deshabilitar el Administrador de Privacidad o dispositivos similares de analisis de llamadas. Si el Juez no puede comunicarse a la hora
de la audiencia o no se presenta personalmente a la audiencia, se considerara que no comparecio al procedimiento. Se desestimara
Su caso si no comparece a la audiencia.

Durante la audiencia, el Juez hara preguntas a todas las partes participantes y considerara toda la evidencia en relaciéon con su
desvinculacion, independientemente de si usted la facilité anteriormente al departamento o no. esto podria incluir elementos tales
como: fichas de registro de ingresos y egresos, declaraciones médicas, avisos de sanciones disciplinarias, avisos de desvinculacion,
comunicados escritos entre usted y el empleador en relacion con su desvinculacién y toda otra documentacion importante.

Podran considerarse como evidencia en la audiencia los registros del Departamento que se utilizaron para llegar a un fallo sobre
este asunto. Debe iniciar sesion en su cuenta de autoservicios para el solicitante (CSS) para ver estos documentos. Los encontrara
en su Historial de Correspondencia como “Fichas de Acuse de Recibo y Pruebas del Departamento” (Department Ack sheets &
Exhibits).

Si su empleador anterior presenta una apelacion

Si su o sus empleadores anteriores no estan de acuerdo con el fallo con el que se le otorgan beneficios, el empleador puede apelar
también el fallo del DWD. Si pasara esto, se le enviara a usted por correo un Aviso de Audiencia, Instrucciones Generales y una Ficha
de Acuse de Recibo antes de la fecha programada de la audiencia.

Si usted recibia beneficios del seguro de desempleo y su empleador gana la apelacién, usted tendra que devolver los beneficios que
pudiera haber recibido. A esto se lo llama pago en exceso. Independientemente del motivo del pago en exceso, tiene la obligacion de
devolver todos los beneficios. En consecuencia, lo mejor para usted es que siempre facilite informacién precisa y completa con respecto
a su reclamo.

Si no puede asistir a una audiencia programada

Puede solicitar un aplazamiento si le envia al Juez en lo Administrativo el motivo por el que solicita un aplazamiento por fax o carta a
mas tardar en el plazo de tres dias antes de la audiencia programada. Debe enviar también una copia de su solicitud a la otra parte y
establecer en su solicitud de aplazamiento que ha enviado dicha copia. Cercidérese de guardar una copia de su carta o fax en sus
registros. No suponga que su solicitud le fue concedida. Los aplazamientos se conceden a criterio exclusivo del Juez. Si no ha recibido
confirmacion de un aplazamiento, asuma que la audiencia procede segun se ha programado.

Después de la audiencia

El Juez en lo Administrativo analizara toda la evidencia y emitira un fallo en un plazo de dos semanas después de la audiencia. El fallo se
hara en base de toda la evidencia y declaraciones hechas en la audiencia.

RECUERDE: si usted no participa en |la audiencia, el Juez en lo Administrativo podria emitir un fallo que podria ser desfavorable
para usted. Esto también podria generar que tenga que devolver los beneficios que ya haya recibido.

Podra apelar el fallo del Juez en lo Administrativo ante la Junta de Revision del seguro de
desempleo en un plazo de 15 dias después de la fecha en que se haya enviado el fallo del Juez. Si
desea mas informacion sobre esta opcion:

*  Visite el DWD: Presentar una apelacion (in.gov)

e Llame a la linea gratuita del Centro de Contacto del DWD al 1-800-891-6499

e Sitiene un impedimento auditivo, llamenos al 317-232-7560.
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Una vez que la Junta de Revisién dicte una sentencia sobre su caso, la siguiente oportunidad que tiene para apelar el caso es hacerlo
ante el Tribunal de Apelaciones de Indiana (Indiana Court of Appeals). Las apelaciones ante el Tribunal de Apelaciones estan
completamente fuera del control del departamento. El Tribunal de Apelaciones tiene sus propias normas de procedimiento, costos y
requisitos. El Secretario de la Corte Suprema puede facilitarle mas informacion. Si dese més informacién con respecto a como iniciar
una apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de Indiana, acceda a la Guia de procedimientos de apelaciones sin representante legal
(Pro Se Guide to Appellate Procedure) en el sitio www.in.gov/judiciary/cofc/.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢&Con qué rapidez puedo esperar mi primer pago? El primer pago se emite en la primera semana en la que se lo
considera elegible después del periodo de espera obligatorio de una semana. Si opta por el depésito directo, sus beneficios se
depositaran en la cuenta de banco que informd, en general en el plazo de dos dias habiles a partir de la aprobacién del comprobante
que envid. Si opta por la tarjeta de débito prepagada, se le enviara por el correo regular prioritario en el plazo de dos dias después de
que haga su eleccién. Deje pasar 7-10 dias para que llegue el correo.

Recuerde que debe presentar en forma puntual su reclamo inicial y presentar el comprobante sefalan durante la semana de espera
obligatoria de una semana. Puede presentarlo por internet en el DWD: Seguro de desempleo de Indiana. Procure deshabilitar el
bloqueador de ventanas emergentes y use las barras de desplazamiento de su buscador para ver toda la informacién que se muestra.
Si no tiene acceso a Internet, puede hacer igualmente la presentacion con una computadora de acceso publico en un Centro WorkOne
de su localidad en los horarios de atencién habituales.

¢ Puedo cobrar beneficios de mas de un reclamo a la vez? Solo puede recibir beneficios de un solo reclamo a la vez.
Esto incluye reclamos hechos ante otros estados.

¢Pueden los empleados que trabajan en una escuela cobrar beneficios durante las vacaciones

escolares? Por lo general, no. Si los docentes y otros empleados de una escuela esperan regresar a la escuela al final de los
descansos programados, no reunen los requisitos para recibir los beneficios. Se aplican excepciones en caso de que tenga salarios
suficientes de parte de una institucion no educativa o escuela.

¢Puedo obtener beneficios si soy un trabajador estacional? Si su empleador le dio un estado laboral estacional
segun lo establecido por el DWD, tal vez no reuna los requisitos para recibir beneficios durante la temporada baja. Es probable que
los salarios ganados con empleadores que informen que esos salarios son estacionales no se incluyan en la Determinaciéon Monetaria.
Los salarios estacionales se identificaran en dicha Determinacion y no se contaran para calcular su monto semanal de beneficios.

¢Reuno los requisitos para optar a los beneficios si soy un trabajador de guardia? Los trabajadores de
guardia o que se convocan si son necesarios no relnen los requisitos para recibir beneficios por desempleo si ya reciben un sueldo O
BIEN se niegan a trabajar durante una semana dada. Los trabajadores de guardia o que se convocan si son necesarios se definen
como aquellos a los que habitualmente se les da trabajo para cubrir una guardia o segun se los necesite y a los que también se les
paga por sus servicios laborales durante una semana dada en la que se tramiten beneficios. Si trabaja en estas condiciones para un
empleador, la persona trabaja siempre que el empleador lo necesita y no hay un cronograma de trabajo establecido.

¢Reuno los requisitos para recibir beneficios durante un periodo de cierre de corto plazo o de

vacaciones en mi lugar de trabajo? Los trabajadores que se desempefien en una empresa durante un periodo de cierre
de corto plazo o de vacaciones no reunen los requisitos para recibir los beneficios segun lo determina el departamento. Un periodo
de cierre de corto plazo o de vacaciones se define como un periodo de vacaciones obligatorio establecido por el empleador con o
sin goce de sueldo.

¢Reuno los requisitos para recibir beneficios si renuncio a mi trabajo o recibo dinero por renunciar o

retirarme voluntariamente? Los empleados que acepten un pago a cambio de renunciar o retirarse en forma voluntaria no
cumplen los requisitos para recibir el seguro de desempleo.

¢Puede el DWD dar informaciéon sobre mi reclamo? Algunos estados y agencias federales pueden obtener cierta
informacion, pero solo lo que necesitan para hacer su trabajo. Desde nuestra organizacion, no se dara informacién a sus amigos o
familia. Especificamente, y en conformidad al Titulo 20, § 603.11 del Cédigo de Reglamentos Federales (20 CFR § 603.11), la
informacién confidencial del solicitante sobre su remuneraciéon por desempleo y la informacion salarial del empleador puede ser
solicitada y utilizada para otros fines gubernamentales, entre lo que se incluye la verificacion de elegibilidad en virtud de otros
programas del gobierno.

¢ Puedo obtener beneficios si renuncio a mi trabajo? Si usted renuncia a su trabajo sin una buena causa, no puede
obtener beneficios del seguro de desempleo, aunque hay algunas excepciones. En ocasiones, cuando se establece una buena causa,
usted podria recibir beneficios

¢ Qué ocurre si dejo de reclamar beneficios para regresar a trabajar temporariamente? Siregresa a trabajar,
deje de enviar sus comprobantes. Si se queda sin trabajo nuevamente, comience a presentar los comprobantes nuevamente e informe
de esta nueva desvinculacién al DWD: Seguro de desempleo de Indiana. Tendra que volver a abrir su reclamo en la semana en la que
ya no tenga trabajo para recibir los beneficios para esa semana. No puede hacerlo en forma retroactiva y reclamar beneficios por las
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semanas que no presentd; los reclamos no son retroactivos.

(',Qué €s un pago en exceso? Los pagos en exceso son beneficios que se pagaron a un solicitante y posteriormente se
determind que el solicitante no reunia los requisitos para recibir tales beneficios. Los pagos en exceso se producen ocasionalmente
cuando a un solicitante se le pagan beneficios, pero, debido a la apelacion de un empleador, se revierte el fallo relacionado. En
consecuencia, el solicitante no redne los requisitos para todos los beneficios que recibié y debe devolver esos montos. Los pagos en
exceso también pueden surgir por otras circunstancias. Es importante destacar que el gobierno federal exige que los beneficios deben
pagarse hasta el momento en que se determina que el solicitante no reune los requisitos para recibirlos.

¢ Tengo que devolver los pagos en exceso? Si. Siempre que los solicitantes reciban beneficios para los cuales no sean
elegibles, deberan devolver el mismo monto de beneficios recibidos, mas los impuestos o deducciones retenidos. Si un pago en exceso
se hace a consecuencia de una actividad fraudulenta, también se pueden sumar multas e intereses al saldo del pago en exceso. Esto
se puede hacer en un cronograma de pagos. Independientemente del motivo del pago en exceso, todos los beneficios afectados se
deben devolverse, a menos que se conceda una dispensa. El Estado de Indiana tiene derecho a hacer retenciones sobre las
declaraciones juradas de los impuestos a las ganancias a nivel estatal y federal, sobre las ganancias de la loteria y sobre futuros
beneficios para recuperar pagos en exceso que no se hayan devuelto. Asimismo, el Estado podria embargar sus salarios para
recuperar los pagos en exceso que no se hayan sido devuelto.

¢ Se puede hacer una dispensa con respecto a mi pago en exceso? En determinadas circunstancias, un solicitante
podria reunir los requisitos para que se lo exima del pago en exceso. Segun el articulo §22-4-13-1(i) del Codigo de Indiana, se podra
eximir de un pago en exceso, solicitud mediante, de una persona solo si se cumplen los siguientes criterios:

1. el pago de los beneficios se realizé sin culpa del individuo, independientemente de la intencion; Y
2. la devolucion del pago seria contraria a la equidad y a la buena conciencia:

La devolucion del pago es contraria a la equidad fe cuando los ingresos familiares combinados del solicitante son iguales o inferiores
al 65 % del Indice Federal de Pobreza. Al calcular los ingresos familiares, el Departamento considera los ingresos de los dos primeros
de los tres trimestres calendario mas recientes completados antes de la fecha de revisién de la solicitud.

Los solicitantes deben enviar un formulario de Solicitud de eximicion del pago en exceso (Overpayment Waiver Request) para que se
considere. La solicitud debe presentarse el Departamento dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que la decision que crea el
sobrepago se vuelve definitiva.

El Departamento evaluara la solicitud y dictara un fallo para el solicitante. La solicitud se encuentra en el DWD: Seguro de desempleo
de Indiana en la seccion “Forms and Downloads” (Formularios y descargas). Se aplican ciertas exclusiones. Consulte la Politica 2020-
04 para conocer mas informacion sobre el proceso de dispensa. Se pueden encontrar mas preguntas frecuentes sobre los pagos en
exceso en el sitio del DWD: Seguro de desempleo de Indiana.

¢ Qué ocurre si me mudo? Si se modifica su direccion, debe avisar al DWD haciendo un cambio de su direccién en Internet
en la pagina de inicio del CSS de Uplink. Por motivos de seguridad, los cambios de direccion no se pueden hacer por teléfono.
NOTA: si se modifica su direccién mientras tiene una apelacion en tramite, comuniquese con la Division de Apelaciones
para actualizar su direccion. Los cambios de direccion que se hagan en Uplink NO actualizan automaticamente los registros
de la Division de Apelaciones.

¢ Tengo que informar ingresos si trabajo en otro estado mientras reclamo beneficios en Indiana? s;i;
debe informar los salaries que gane mientras reclame beneficios. Incluso si trabaja en otro estado y reclama beneficios en Indiana,
es obligatorio informar los ingresos. Los salarios por trabajos autdnomos ganados en un estado dado también deben informarse.
EI DWD cruza informacion de los registros de Indiana con otros estados en forma rutinaria.

¢ Qué es una apelacion? Una apelacion es el derecho que tiene un solicitante o empleador para solicitar una revisién de
un fallo emitido por un investigador de reclamos, un Juez en lo Administrativo o la Junta de Revisién. Si usted o su empleador
no estan de acuerdo con un fallo para permitir o rechazar el otorgamiento de beneficios del seguro de desempleo, cualquiera de
las partes puede solicitar una apelacion.

¢ Qué sucede si tengo preguntas sobre mi reclamo, pago, comprobante o formularios? Si tiene preguntas
relacionadas con el estado de su reclamo o presentacion de formularios:

*  Consulte las preguntas frecuentes en el sitio del DWD: Seqguro de desempleo de Indiana
* Llame a la linea gratuita del Centro de Contacto del DWD al 1-800-891-6499
*  Sitiene impedimentos auditivos, llamenos al 317-232-7560
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Si tiene preguntas sobre los pagos del seguro de desempleo, ingrese en el sitio del DWD: Seguro de desempleo de Indiana, y
seleccione las opciones de pago (Payment Options).

¢ Qué ocurre si salgo de la ciudad? Si esta fuera de la cuidad o del estado, podra tramitar sus asuntos de manera
conveniente en el DWD: Seguro de desempleo de Indiana. Si salié del estado para buscar trabajo, es posible que tenga que
registrarse en la agencia de servicios laborales que esté mas cercana al lugar en donde esté. Mientras busque trabajo fuera
de la ciudad, procure llevar un registro de contactos de sus busquedas laborales en su registro semanal de estas busquedas.

Si esta fuera de la ciudad y no esta buscando trabajo (por ejemplo, esta de vacaciones), debe informar esta situacion en su
comprobante semana para ese periodo.

¢, Se puede deducir dinero de mis beneficios si recibo una distribuciéon de una pensidn, jubilacion
o renta vitalicia? Si.

¢ Se puede deducir dinero de mis beneficios si recibo un pago de indemnizacion por despido o

desvinculacion? Si. Se deducira el pago de indemnizacién por despido o desvinculacién para todas las personas de los
beneficios del seguro por desempleo. No obstante, inmediatamente después de haberse quedado sin trabajo, los que reciban
este tipo de pago deben solicitar los beneficios del seguro de desempleo. La indemnizacion por despido también incluye
subpagos y pagos de beneficios por desempleo de caracter privado cuando la persona firma un acuerdo de renuncia a la
presentacion de demandas contra el empleador antes de recibir el pago.

¢ Tengo que pagar impuesto sobre mis beneficios de seguro de desempleo? Si. Los beneficios del seguro
de desempleo son ingresos imponibles y estan sujetos a los impuestos federales, estatales y locales. EI DWD le enviara un
formulario 1099-G del Servicio de Rentas Internas (Internal Revenue Service, IRS) para que informe sus impuestos, el cual debe
recibirse a fines de enero. Cuando usted tramite su solicitud inicial en Uplink, el sistema de tramites en linea de Indiana, puede
elegir la retencion de 10 % del pago de sus beneficios semanales para el impuesto a las ganancias a nivel federal y la retencién
de 4 % para el impuesto a las ganancias a nivel estatal, lo que hace un total de 14 %. Por ejemplo, si reiine los requisitos para
recibir el beneficio maximo de $390 por semana, le retendran $39 (10 %) para el impuesto a las ganancias a nivel federal y le
retendran $16 (4 %) para el impuesto a las ganancias a nivel estatal, lo que hace un total de $55 por semana. Usted debe elegir
que le retengan los impuestos a las ganancias cuando tramite su solicitud inicial. Si opta por la retencion de los impuestos a las
ganancias de sus beneficios semanales, se haran una retencidon de impuestos en cada pago semanal de beneficios. Usted no
puede optar por interrumpir la retenciéon en ningin momento al solicitar el seguro de desempleo actual.

¢ Pueden rechazar concederme los beneficios si no paso satisfactoriamente una prueba de

drogas preocupacional para un nuevo empleo? Si. Se puede rechazar conceder estos beneficios a los
beneficiarios del seguro de desempleo si no pasan o si rechazan hacerse una prueba de deteccion de drogas como condicion
para conseguir trabajo.
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PROCESO DE BENEFICIOS DEL
SEGURO DE DESEMPLEO (UI)

En el grafico a continuacion, se observa el proceso de reclamo del seguro de desempleo desde el momento en que se presenta el
reclamo con los resultados potenciales en cada paso del proceso.

Begin Unemployment Insurance Process
Claimant applies for Ul benefits

Clean Claims
System processes claims
automatically.
Payments begin in 2 - 3 weeks.

Disputed Claims
Disputed claims are routed to the
Claims Adjudication Center.

Claims Adjudication
DWD staff perform “fact finding” by contacting the employer
and/or claimant for more information.

Ul Benefits Awarded Ul Benefits Denied

Administrative Law Judge (ALJ) Appeal
Either employer or claimant can appeal within ten (10) days to
ALl in the Ul Appeals Division

Administrative Law Judge (ALJ) Appeal
AL holds appeals hearing

Appeal is Decided in Appeal is Decided in
Claimant’s Favor Employer’s Favor
Ul Benefits Review Board

May affirm, modify, set aside, remand or reverse the
findings, conclusions or orders of the ALJ

Awarded

Court of Appeals
Party has the right to appeal to the Indiana Court of
Appeals



GLOSARIO DE TERMINOS

Juez en lo Administrativo (Admnistrative Law Judge, ALJ): funcionario del Departamento de Desarrollo de la Fuerza Laboral que
lleva a cabo audiencias imparciales en relacion con el seguro de desempleo.

Apelacion: proceso por el cual las partes interesadas en el reclamo de un empleado tendran derecho a tener una
audiencia ante el ALJ, una revisién ante la Junta de Revision (Review Board) o el Tribunal de Apelaciones de Indiana
(Indiana Court of Appeals).

Periodo basico: los primeros 4 trimestres calendario de los ultimos 5 trimestres completos. El ultimo trimestre se denomina el
trimestre desfasado.

Empleador del periodo basico: empleador para el que una persona haya trabajado durante el periodo basico.

Periodo de beneficios: periodo de 52 semanas consecutivas que comienzan la primera semana en que se tramita el reclamo
inicial para los beneficios por desempleo.

Beneficios: compensacion que se hace a personas que son elegibles para recibir los beneficios del seguro de desempleo.
Finalizacion del afio de beneficios (Benefit Year Ending, BYE): fecha en la que caduca un reclamo por seguro de desempleo.

Trimestre calendario: periodo de 3 meses calendarios consecutivos; por ejemplo, del 1.° de enero al 31 de marzo, del 1.° de
abril al 30 de junio, del 1.° de julio al 30 de septiembre, del 1.° de octubre al 31 de diciembre.

Reclamo: solicitud que hace una persona para recibir beneficios del seguro de desempleo.

Fraude: accion de hacer declaraciones falsas en forma deliberada u ocultar informacion para recibir los beneficios del seguro de
desempleo.

Justa Causa: término que se utiliza para describir los motivos aceptables para que un empleador lo despida o desvincule.

Trimestre desfasado: el Ultimo trimestre de los 5 Ultimos trimestres 5 completos. El trimestre desfasado no se toma en cuenta
en el periodo basico.

Monto maximo de beneficios (Maximum Benefit Amount, MBA): monto maximo en doélares de los beneficios a pagar por un
reclamo por el seguro de desempleo.

Determinacion monetaria de elegibilidad: aviso en el que se explica como se calculan y compensan los montos de los
reclamos y beneficios.

Pago en exceso: beneficios del seguro de desempleo que se pagan a un solicitante y que posteriormente se determina que
se han pagado por error. Estos pagos en exceso deben devolverse, a menos que se haya concedido una dispensa.

Beneficios parciales: monto del beneficio semanal de una persona elegible que tiene un trabajo de tiempo parcial.

Evaluaciones de los servicios de reinsercion laboral y elegibilidad (Reemployment Services and Eligibility
Assessments, RESEA): asistencia especial para las busquedas laborales (exigidas por las leyes federales) para los que
tienen alto riesgo de agotar los beneficios periddicos del seguro de desempleo.

Junta de Revision (Review Board): este es el segundo paso en el proceso de apelacion después de la audiencia ante el
Juez en lo Administrativo (ALJ). La Junta de Revisidn esta conformada por tres personas que designa el gobernador. Estas
personas analizan de manera imparcial los registros de las apelaciones por el seguro de desempleo después de recibir una
apelacion por el fallo dictado por el Juez en lo Administrativo.

Renuncia voluntaria: dejar el trabajo con o sin buenos motivos laborales.

Salarios/Sueldos: |a totalidad de la compensacién por los servicios prestados, entre lo que se incluye: comisiones,
bonificaciones, indemnizaciones, desvinculaciones, vacaciones, enfermedad, pagos en vez de compensaciones, ingresos
por las horas trabajadas, ingresos por trabajos a nivel auténomo, etc.

Periodo de espera: periodo obligatorio de una semana exigido después de que se presenta un reclamo y antes de que
se paguen los beneficios.

Monto semanal de beneficios (Weekly Benefit Amount, WBA): monto maximo de beneficios semanales que una persona
elegible puede recibir durante una semana de desempleo total.

Busqueda laboral: iniciativa para encontrar trabajo obligatorio para reunir los requisitos para recibir los beneficios del seguro
de desempleo. La informacion de busqueda laboral debe registrarse todas las semanas en un Registro de busquedas
laborales y guardarse durante seis (6) meses después de que se haya llevado a cabo la busqueda laboral.
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Siglas

ALJ = Administrative Law Judge (Juez en lo Administrativo)
BYE = Benefit Year End (Finalizacion del afio de beneficios)

CWE = Calendar Week End (Fin de la semana calendario)

DWD = Indiana Department of Workforce Development (Departamento de Desarrollo de la Fuerza Laboral de Indiana)

MBA = Maximum Benefit Amount (Monto maximo del beneficio)
Ul = Unemployment Insurance (Seguro de desempleo)
USDOL = United States Department of Labor (Departamento de Trabajo de los Estados Unidos)

WBA = Weekly Benefit Amount (Monto semanal de beneficios)

PARA OBTENER MAS
INFORMACION

Si dese informacién general:
* 1-800-891-6499
* 1-317-232-7560 (TDD)
El Programa de Seguro de Desempleo del DWD es un programa de oportunidades igualitarias. Se encuentran a disposicion, si

se solicitan, asistencias y servicios auxiliares para personas con discapacidades. Para obtener mas informacién, comuniquese
con el funcionario de asuntos de igualdad (EO):

«  317-233-4380
«  317-234-3535 (TDD)
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