
Esta guíade recursos proporciona instrucciones paso a paso para que 
usted solicite el Programa de Sistema de Administración de Cuidado 
Infantil (CCMS) gratuito de dos años financiado por el estado.

Guía de aplicación para el

Programa de Sistema de 
Administración de Cuidado 
Infantil

Para obtener más información, escanee el código QR 

o visite el sito web del programa CCMS.

Si tiene preguntas o necesita 
ayuda en elegir un programa de CCMS, contacte a 
SPARK Learning Lab llamando al 1-800-299-1627 o a 
través de correo electrónico 
a BusinessSupport@IndianaSPARK.com

https://www.in.gov/fssa/carefinder/child-care-management-system-program/
mailto:BusinessSupport@IndianaSPARK.com


Aplicación
Puede solicitar una licencia de CCMS iniciando sesión en I-LEAD y utilizando el portal de 

aplicaciones de CCMS. El portal le permite registrarse sin problemas y seleccionar el proveedor de 

CCMS deseado de una sola vez.

Los propietarios u operadores del programa (es decir, el administrador del programa en I-LEAD) 

son responsables de completar las solicitudes, lo que debe hacerse a nivel del sitio. Una función de 

"guardar" está disponible para que los solicitantes cierren su solicitud y regresen para completarla 

más tarde. A continuación se muestra la información necesaria para su aplicación junto con 

capturas de pantalla de cómo aparecerá la pantalla durante su aplicación. Si, por cualquier motivo, 

comienzas tu solicitud y decides no participar en el programa, hay un botón en el que puedes hacer 

clic para cerrar tu solicitud.



Antes de presentar la solicitud
Descripción general del programa e información general

Los Sistemas de Administración de Cuidado Infantil (CCMS, por sus siglas en inglés) están diseñados 

específicamente para ayudarlo a automatizar sus operaciones diarias para que el personal tenga más 

tiempo para dedicar a los niños y pueda monitorear y administrar su programa de manera proactiva. El 

estado de Indiana reconoce el impacto que puede tener CCMS en la construcción de un negocio 

sostenible. Para apoyar a los proveedores de cuidado y aprendizaje de la primera infancia, OECOSL está 

lanzando un programa de CCMS en asociación con SPARK Learning Lab para proporcionar licencias 

gratuitas de CCMS durante dos años a los proveedores elegibles.

Elegibilidad

El acceso al Sistema de Administración de Cuidado Infantil (CCMS, por sus siglas en inglés) estará 

disponible para apoyar los programas de cuidado y educación infantil temprana que cumplan con los 

siguientes criterios de elegibilidad:

• Regulado Licenciado, registrado o legalmente licenciado exento con el Estado

• Estar al día y servir activamente a los niños

Tenga en cuenta que los proveedores que ya tienen una suscripción a uno de los tres proveedores 

preferidos pueden completar la solicitud y pasar a los dos (2) años de suscripción gratuita.

Información del proveedor

Utilizando un proceso de solicitud de propuestas, la Oficina de Aprendizaje de la Primera Infancia y 

Fuera de la Escuela (OECOSL) identificó tres proveedores de CCMS: Alliance CORE powered by Early 

Learning Ventures, brightwheel y Playground, que proporcionará las licencias gratuitas de dos años. 

Antes de comenzar su aplicación, hay varias formas de obtener más información sobre cada proveedor.

A continuación se muestran enlaces directos para visitar el sitio web de cada proveedor:

Alliance CORE Powered by ELV brightwheel Playground

Las siguientes son descripciones de una página de las características de cada proveedor:

Alliance CORE Powered by ELV brightwheel Playground

Finalmente, encontrará una guía de selección aquí: Guía de selección de proveedores de CCMS

https://www.earlylearningventures.org/
https://mybrightwheel.com/
https://www.tryplayground.com/
https://www.in.gov/fssa/carefinder/files/AllianceCOREPoweredbyELVSpanish.pdf
https://www.in.gov/fssa/carefinder/files/BrightwheelSpanish.pdf
https://www.in.gov/fssa/carefinder/files/PlaygroundSpanish.pdf
https://www.in.gov/fssa/carefinder/files/vendorselectionguidespanish.pdf


Si posee un programa con varios sitios, deberá enviar una solicitud para cada sitio.

Información del sitio

Debe enviar el nombre y apellido  de un contacto principal junto con una dirección de correo 

electrónico y un número de teléfono. No es obligatorio, pero se le permite y hay espacio para 

enviar también información de contacto secundaria.



Selección de CCMS

Se le pedirá que proporcione su estado de usuario actual de CCMS. Si actualmente no utiliza un 

CCMS, se le preguntará qué proveedor de CCMS le gustaría elegir para su licencia gratuita de dos 

años (en la imagen de abajo).

Si selecciona "No seguro" en la página de selección de proveedores, tendrá la opción de programar 

una cita con un entrenador de negocios de SPARK. Los asesores de negocios lo ayudarán a decidir 

qué características son más importantes para su negocio y seleccionarán el proveedor que pueda 

satisfacer sus necesidades únicas.



Selección de CCMS

Si su programa tiene una licencia existente con uno de los tres proveedores preferidos, tendrá la opción 

de cambiar de proveedor, mantener su proveedor existente o no participar. Si su programa tiene una 

licencia existente con otro proveedor fuera de esta lista, aún es elegible para participar en el programa. 

Sin embargo, usted será responsable de administrar el contrato con su proveedor existente.



Términos y condiciones

Se le pedirá que revise y confirme que comprende y acepta los términos y condiciones de la 

subvención, incluidos, entre otros, los siguientes:

• Mantener el estatus de proveedor exento de CCDF regulado, con licencia, registrado o con 

licencia legal y mantenerse al día con OECOSL.

• Proporcionar información precisa sobre el proveedor según el leal saber y entender del 

Concesionario y notificar de inmediato a OECOSL de cualquier cambio en la información 
proporcionada, incluido el cierre del programa de cuidado infantil.

• Acuerde contratar a SPARK Learning Lab para obtener asistencia técnica y soporte según sea 

necesario.

• Cumplir con todos los acuerdos de licencia e intercambio de datos establecidos por el proveedor 

de CCMS elegido.

• Responder y cooperar con los esfuerzos de recopilación y análisis de datos según lo solicitado 

por OECOSL o SPARK Learning Lab.

• Mantener el uso activo del software CCMS. Si no lo hace, puede resultar en la suspensión de la 

licencia de CCMS.

Uno de los objetivos de este programa es presentar a los proveedores y redes de cuidado infantil 

las ventajas de la asociación. Se recomienda encarecidamente a los proveedores y a las redes que 

continúen esta asociación con sus propias inversiones después de los dos primeros años. Tenga en 

cuenta que si decide continuar utilizando los servicios de CCMS puestos a disposición por la Lista 

de proveedores preferidos más allá del período inicial de dos años financiado por el Estado, usted 

será el único responsable de los pagos requeridos.  

Revisar la aplicación y finalizar

Revise la exactitud de su información y haga clic en enviar. Tenga en cuenta que las solicitudes 

enviadas son definitivas y no se volverán a abrir para su edición. Después de aceptar su envío final, su 

contacto principal recibirá un correo electrónico de confirmación.

OECOSL se ha asociado con SPARK Learning Lab para brindar apoyo y asistencia técnica a los 

proveedores. Los coaches de negocios pueden ayudar con:​

• Información general sobre el programa CCMS​

• Selección de un proveedor

• Envío de la solicitud

Para preguntas adicionales y apoyo sobre el programa CCMS, comuníquese con SPARK Learning 

Lab:  Llamando al 1-800-299-1627 o enviando un correo electrónico a 

BusinessSupport@indianaspark.com

mailto:BusinessSupport@indianaspark.com


Después de presentar la solicitud
A continuación se describe el proceso posterior a la solicitud:

Alcance de SPARK

Incorporación de 

proveedores de 

CCMS

Compatibilidad 

con SPARK

Dentro de 1-2 días hábiles 

posteriores a la presentación

Dentro de 1 semana después de 

la presentación

En cualquier momento 

después de la incorporación 

del proveedor

• SPARK Learning Lab se 

comunicará con el 

solicitante principal por 

correo electrónico para 

brindarle recursos que lo 

apoyen en su viaje de 

CCMS.

• SPARK estará disponible 

para responder cualquier 

pregunta y brindar apoyo 

durante todo el proceso 

posterior a la solicitud.

• El proveedor de CCMS de su 

elección se pondrá en 

contacto con el solicitante 

principal para comenzar el 

proceso de incorporación.

• El proceso de incorporación 

es diferente para cada 

proveedor, pero suele tardar 

entre 1 y 4 semanas.

• Se proporcionará la licencia y 

el acceso a CCMS.

NOTA: Este paso no se aplica si 

ya está utilizando un proveedor 

preferido.

• SPARK Learning Lab está 

disponible para soporte y 

asistencia técnica después 

de la incorporación del 

proveedor de CCMS.

• Su proveedor de CCMS 

también está disponible 

para respaldar la 

funcionalidad del sistema 

CCMS.
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