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Bi-Monthly Group-Assessments:��

���&�����"������'�#���(�)�������� !���)�""�""�����"�������"����������$����!��������!"*���������
���� �"� ����� (���� ��#�+� ��,���!*� ��� -../� ���� �""�""����� ��!�� ,�"� !���!������#� ��#�
#�,�"�'�#��!���0��1��"����"����2.��������"����!������� ���!��#������#���#�����!��������!�������
�!��� ���(�!"$� 
��� ��!��"�� ��� ����  !���� �""�""����� �"� ��� ����,� ���(�!"� ��� �!���#�� ���
����!���������!���������������!���""���#��������"������,�����(�)�������������� "��!�� ���!��#$��

�����!���"�#�"�!�(���#������#���������#�(���������(�!"���#������������#��"�!"���� ����&������
����������� $�
���!�"���"��!���������#�(������&���"����*�!����,�#�(������&�)&���!"��"�,�����"�
���� �3�������� &��������� ��#� ����� �!�"����#� ��� ���� ����� (�#�� ��� ���� �����,�� � ������ $� 
���
�������"� ��#� "�  �"����"� �!�� ��4��� ����� ��������,����#���!����� ������� � ��!���*� � ��#�"*�
�!����� ����#"*����$��
������������"��""�""������"������#�#��"���������������������"�����$�
�
Member Self Performance Review Survey: 
��� -../*� ���� ����������� ���������� �!����#� �� "���� ��!��!������ !����,� "����� ����� ,�"� ��!"��
#�""�������#� ��#� ��������#� ��� 	����(�!� ��� -.2.$� � 
��� ��!��"�� ��� ���"� !����,� "����� �"� ��!�
���(�!"� ��� "���� �3������ ����!� ��!"����� !���*� ����!�(�����*� ��#� ��#�!"���#�� � ��� ���� ������� �
�!���""���#�!��������"����"��������4�!#�5����$��6��(�!"��!��������"4�#������"�����������������"�
�!��� ���� �!�����"� ���!*� "���  ���"� ��!� ���� ������� � ���!*� !��� ��'�� ����!� "�!�� ��"� ��#�
,��4��""�"���#���"������!��"���!�(������!"�������#� !����#����������"$��
�����������#�"�!���"�
�!�� ����� !�)�3�����#� ��#)���!� (�� ���� ����������� ���������$� � 
� ����� ��� ���"� �""�""����� �"�
�����#�#��"���������������������"�����$�
�
Exit Surveys/Interviews:��
���-../*���������������������������!����#���,!�������3�������!���,���!��������"�#�"�!�(���#��������
���(�!"�,����������!������4������#���"�������!����������"����"��!�������&��$�������
7�!��!����(�!"� �!�� �"4�#� �(���� ����!� "�!����� ���&��� �����#�� �,��� ����� �!�� ������ *�,����
�� ��������#���"�������3��!�����"�����!!�#*�����!�,����� ��""����"�!��������������!����#�,�����!�
�!����������,���#�!�������#�&����������!����(�!"�����������������*����$��
����������������"�
"�!�����"����(����!����!����!���������,������&������(�!"������#����!��������!��"��������!��!�
���(�!"����#����(���!�(���������!���������������#�����"���������!���""$�
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Evaluating the Process: 
���-.2.*� �������������������������"�� ��� ���������������"�#�������������""�"������������������ �
���������������!���""������!�"���������� ����� ���"���#��(9������"*������#�� �����4������!�(���"�
����������(����"���(������&����!"���!�:�"��"��&���!��$� �
"����"���#�����!�(����#����(���!�*����
���"�� ��� ��#����*� ���� ���������� ,�"� ��� �� ��""� ��� ,��!�� ��� ����� (� ��� ��� ���� �!���""$� � 
���!�
,�!4�� � ���"���� ,���� ���� 
��#����� ��� �#���������� :����������� ;
�:<*� ���� ����������
#�������#���������������������,�#������������������!����,�������!�����������!������*�#���!��������
���#������3�"�"*������!����������#�����!��"�(��� ���������#*���#�#����������#�"����!�'�������#����
��� ���� ��������$� �������������#*� ��������������,�"��(��� ����3������ ������������#� ��!����#�
#���!�����,�����(9������"���#=�!���#�����!"��!������(��� ���������#�,����������������� ��!���""����
����"����������#����$�����
�
CPG Knowledge Assessment:��
���5�����(�!�-.22*� ��������������"������������������������#���#�#� ����""�""� ����4��,��# �����
���� &��� ���(�!"� ��� #���!����� ���� �� ��� � �!����� � ��#=�!� �#���������� ���#"$� � 
��� &���
�""�""����� ���"�"��#� ��� ���� ;2.<�  ���!��� 4��,��# �� 1��"����"� ��!������ � ��� �""��"� "���� �"� ����
 ���"*���""���*�!���"���#�!�"���"�(������"*�(�)��,"���#��������"���#��!���#�!�"� ��#�����"��������
������� � �!���""$� ���� ���� 2>� �!�"���� ����� � ��#� ���)����� �&������(�!"*� 2.� ��������#� ����
�""�""����$��
������������"��""�""������"������#�#��"���������������������"�����*��##���������+�����
!�"���"���������""�""������!���"������,"%�
�
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Annual Evaluation Survey:���

���!�� ����!����"���� "�!���� �"� #�"�!�(���#��������������(�"�"$�
��"� "�!���� �"� ����������#���#�
#�"�!�(���#�(������&�������"��$���!��������"��!�� ����������#�!�� ����������� �����������������
"�!��������""�!������ ��!����(�!������������#�"�!���"$�&������(�!"��!���"4�#���)#������(����
����!�&������(�!"���������#�� ��3��!�����*��������"*������!�"*����#"*����$��6��(�!"��!���"4�#�
"�������� 1��"����"� !� �!#�� �  ��#�!*� !���*� ���������*� ����������*� ��#� "�3���� �!���������$��
��!��������"��!����"���"4�#������",�!�1��"����"�!� �!#�� �&��A"�������!����#�������!�"��!��"*�
�������"� ��#��!���#�!�"*� ���������"� ��� ���"�#�� ��#�������� #���!������ ���������� "����*� �#�������
�""��"*���#��������#��� �����������(�������"$��
��"�"�!��������,"������������#���!���������(����!�
�������������!�!�1��!�#�
��������#�����!����!� !�""�����!��������"����#���#�(������&����!"���!�
:�"��"��&���!����"�,�����"���"�!���������!���*������"���*���#����!�"���������;���<��"�(��� ����$��

������������"��""�""������"������#�#��"���������������������"�����$�
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Collected and Results Compiled by Cena Bain, CPG Liaison 

B��,���� ���� #���"� ��� ����(�!� 2?��� ��#� ����(�!� -?��*� -.22� ���� ������� ����������� "�!���� ,�"�
#�"�!�(���#� ���(��������� ���#����)����� �&������(�!"$� ���� ����-0����(�!"���� ����&��*�2?�
���(�!"���������#�����"�!���$��B���,��!���������#�� "��������"�!���%�
�
����*�����+����,�������-�
C�"D��2@�;��������� ����(�!"�
��������#������������
�����������"�!���<�
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�,�.�
;20)-><�D��@� ;-�)-/<�D�.� ;0.)0/<�D�>�@�
;>.)>/<�D�0>@� ;�.F<�D�22@� E���",�!�#�D��@�
/��0��.�
6����D�>.@� 7������D���@� 
!��" ��#�!�D��@�
(�1����	����������.�
����!�"�3����D�8-@� ����!�"�3���� ;(��� ����� ��#�
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����D�-0@�
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D�.@�

����!�D�.@�

����.�
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�!����)
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��@�

��!����� ��#���� �!� 
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E���",�!�#�D�22@�
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����*�����3��*�0��*����3��������*���3���������*��4��2��4����5��,�	�,���6������-��
7�2��8������2����33�*9�
�������#���!������D�0/@� &��������)B�"�#�

�! ���'������;&B�<�D�0/@�
�������&�!���!���#�!�D�.@�


��#�������"���������D�22@� &�!!���������7��������D�.@� ����!� ����!������ 
 �����
;����!� ����� ������� #���!�����<�
D��@�

����!�D� E���",�!�#�D�28@� �
:����*����	�,���6�����������+��;���3��+�������4��0��,�4�����2���(:;-�
C�"�D�>>$�@� 	��D�22@� 	���
������(���D�>>$�@�
�����0��,� �2��� ����<�2�5����*� ������2�+�� *��� ���+�0���� �2����/� 7	��� ����� �=����� �!�
����2�9-�

��!� ��
�!����!�����2?����(�!"�D�-�
	���+���,�<�2�5����*�2�����0��*����3��0����������/�����+������3�������2-�

��!� �����!"�"��������&���D�8$��
�2����/�2�����44�������2���������������������0�������8���4���������*�3������,>�
5�!�� ���
 !���D�-8@� 5���,����
 !���D�0/@� E�"�!��D�28@�
5���,����#�"� !���D�28@� 5�!�� ���:�"� !���D�.@� �
�2����/�2�����44��������������*�����������������0�������8���4���������*�3������,>�
5�!�� ���
 !���D��.@� 5���,����
 !���D�0/@� E�"�!��D��$�@�
5���,����#�"� !���D�.@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
�2�� ��/� ����,�� �2�� ��������*� �8����� ��0� ���������� ��� �2�� ������ ��� �44����+��*� ���0����
��������*�3������,�����+�����>�
5�!�� ���
 !���D�>>$�@� 5���,����
 !���D�>>$�@� E�"�!��D��$�@�
5���,����#�"� !���D��$�@� 5�!�� ���:�"� !���D�.@� �
�2����/�4����5�����?��5��3����������0�3����0����>�
5�!�� ���
 !���D��.@� 5���,����
 !���D��.@� E�"�!��D�.@�
5���,����#�"� !���D�.@� 5�!�� ���:�"� !���D�.@� �
�2����/������+����0�=�������4���������4�����(:;����3��4������=����0����8�>�
5�!�� ���
 !���D���@� 5���,����
 !���D�0?$�@� E�"�!��D�.@�
5���,����#�"� !���D�.@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
�2����/����4�����0������������*�3������,���������>�
5�!�� ���
 !���D�>>$�@� 5���,����
 !���D�>>$�@� E�"�!��D��$�@�
5���,����#�"� !���D�.@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
��/���������52�� ����
	��;����2�:�3�������� ���44� 2�+������� ��4������� ��� �2����/�
�2���;����2�:�3�����������44>�
5�!�� ���
 !���D�-?@� 5���,����
 !���D�00$�@� E�"�!��D�22@�
5���,����#�"� !���D�--@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
��/���������52������;����2�:�3�����������44�2�+������� ��4�����������2����/��2���
��������52����������;����2�:�3�����������44>�
5�!�� ���
 !���D�22@� 5���,����
 !���D�28@� E�"�!��D�--@�
5���,����#�"� !���D�>>$�@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
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��/� �������� 4���� ��,���6������� �2��� �����+�� ;����2� :�3�������� 4��0�� 2�+�� �����
��4�����������2����/��2�����2����������>�
5�!�� ���
 !���D�.@� 5���,����
 !���D�28@� E�"�!��D�--@�
5���,����#�"� !���D�00@� 5�!�� ���:�"� !���D-?@� �
:����,��2��3����*���<��2��������4��2����/�2��������=����������������>�
5�!�� ���
 !���D�-8@� 5���,����
 !���D��-@� E�"�!��D��$�@�
5���,����#�"� !���D��$�@� 5�!�� ���:�"� !���D�.@� �
:����,��2��3����*���<�
)�������4��2����/�2��������=����������������>�
5�!�� ���
 !���D�22@� 5���,����
 !���D�28@� E�"�!��D�--@�
5���,����#�"� !���D�>>$�@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
(������/����������0+�������2�����5���,��0��������2���4����2���,��0���4��2����/>�
5�!�� ���
 !���D�--@� 5���,����
 !���D�>>$�@� E�"�!��D�22@�
5���,����#�"� !���D�28@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
�2����/�������������*��������+�>�
5�!�� ���
 !���D�0/@� 5���,����
 !���D���$�@� E�"�!��D�.@�
5���,����#�"� !���D��$�@� 5�!�� ���:�"� !���D�.@� �
�2����/������5������,���6�0�,���3>�
5�!�� ���
 !���D�--@� 5���,����
 !���D��8@� E�"�!��D��$�@�
5���,����#�"� !���D��$�@� 5�!�� ���:�"� !���D�.@� �
�2����������4������4������0�����,�������������*�3������,�����+����������0�=����>�
5�!�� ���
 !���D�00$�@� 5���,����
 !���D��.@� E�"�!��D�.@�
5���,����#�"� !���D�22@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
�2��;����2�:�3�������?��;���4��0��2�+�������0���������0�4����*>�
5�!�� ���
 !���D0/@� 5���,����
 !���D�00$�@� E�"�!��D�22@�
5���,����#�"� !���D�2�$�@� 5�!�� ���:�"� !���D�.@� �
��/� ������,�� ���� ���0����0� ��� �� 5�*� �2��� ����5�� 4��� ��1����� 3������3������ �4�
3������3����>�
5�!�� ���
 !���D�00$�@� 5���,����
 !���D�.@� E�"�!��D�.@�
5���,����#�"� !���D�22@� 5�!�� ���:�"� !���D��$�@� �
��4������4������3��8��,�4����*������/�������,�>�
5�!�� ���
 !���D�8-@� 5���,����
 !���D�28@� E�"�!��D�.@�
5���,����#�"� !���D�.@� 5�!�� ���:�"� !���D�22@� �
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